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Mensagem do Presidente

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia de Freguesia de Estrela
Senhoras e Senhores Membros da Assembleia de Freguesia

Um novo ano representa uma oportunidade com novos desafios e projetos, tanto
para as nossas equipas, que acompanham o desenvolvimento da nossa Comunidade, como
também para a nossa Comunidade, que se torna cada vez mais exigente, acostumando-se

aos niveis de servico desenvolvidos pela Junta de Freguesia de Estrela.

Para além dos projetos que ja servem a nossa Comunidade com sucesso, para o ano

de 2023 assumimos novos desafios e novas ambigdes.

Quero comegar por evidenciar algumas das principais obras que requalificagcdao do
nosso edificado como a constru¢do do novo posto de higiene urbana, num investimento
significativo, obrigado pelas obras do Metropolitano que obrigam a retirar o posto do
Pasteleiro, mas também a requalificagdo do Centro Comunitario da Madragoa, a
Construgao de um novo Espaco de Estudos aberto 24, a nova casa da Cultura e da Musica,
0 novo Espaco Estrela Jovem, o novo Espaco Lapa 70 e o novo espago de cowork para

entidades parceiras.

Mas nenhum projeto serd mais emblematico do que o investimento para a
construcdao de uma nova creche nas instalagdes da Junta de Freguesia. Uma valéncia para

suprir uma enorme necessidade na nossa Freguesia.
Um investimento sem paralelo no refor¢o de uma insuficiéncia do nosso territério.

Igualmente relevantes serdo os novos projetos na area da saude, com o
investimento numa viatura de proximidade para necessidades de enfermagem, mas

também uma viatura de apoio veterinario.
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Por fim, como ndo podia deixar de ser, teremos um refor¢o no investimento em
mais recursos humanos para a Higiene Urbana, mas também para os Espacos Verdes,

assim como novas viaturas e equipamentos.

Este investimento no territério tem como grande objetivo preparar a Estrela para
novas competéncias, mas também melhorar as respostas com vista a integrar novos

espagos na gestdo da nossa Freguesia.

Com este investimento, como nao podia deixar de ser, porque a nossa freguesia é
conhecida por estes projetos inovadores, iremos langar uma nova versao do Estrela Limpa
— uma plataforma de gestdo para as equipas de terreno que atuam diariamente na nossa
freguesia. Para além desta plataforma, iremos também investir no nosso orgamento
participativo que ocorrera através do Estrela Participa — uma plataforma que permite

votagdes de projetos 365 dias por ano.

Como consequéncia, e igualmente relevante é a continuada procura na melhoria da
organizacdo dos servicos, através de uma reestruturagdo organica para melhor enfrentar

os novos desafios do quotidiano.

Assim com o orgamento e as Grandes Opg¢des do Plano apresentamos uma nova

proposta.

A Junta de Freguesia de Estrela prosseguird o desenvolvimento do seu trabalho
alicercado nas quatro divisGes: Comunidade, Territério, Servicos e Inovagdo. No entanto,
no decorrer deste ano regressaremos ao modelo dos Gabinetes dentro dessas mesmas
DivisBes, otimizando o trabalho desenvolvido por estas areas, com tematicas definidas e

com missOes estratégicas para cada uma dessas estruturas.

O crescimento da nossa Comunidade implica o crescimento das nossas equipas e
estruturas, com mais desafios e oportunidades, num orcamento ambicioso com op¢des
que promovem o desenvolvimento de novos polos de desenvolvimento para a

Comunidade da Estrela, com mais Cultura, mais Educac¢do, mais Saude e mais Inovacdo.
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Colocar a Estrela no mapa é um objetivo que cumpro desde 2013, e é esse objetivo
qgue pretendo continuar a cumprir até 2025, tornando a nossa freguesia um epicentro de
boas praticas e projetos que cumpram o designio do trabalho que uma autarquia tem de
desenvolver: servir a Comunidade, todos os dias, com empenho e dedicacdo de quem

confia em nds — autarcas — para resolvermos os seus problemas do quotidiano.

E bom viver na Estrela!

Estrela, dezembro de 2022

O Presidente da Junta de Freguesia

Luis Newton

Pagina 7 de 60



2
Py

[I ESTRELA

Executivo e Assembleia de Freguesia

A decisdo do Executivo em dispor de dois elementos em tempo inteiro mantém-se
em 2023, fruto das varias necessidades identificadas no ambito do complexo exercicio das
novas competéncias e que exigem uma permanéncia e dedicagao exclusiva.

Competéncias que futuramente se preveem adensar num novo pacote de delegacdo
de competéncias para as autarquias locais.

Desta forma, nestes dois segmentos orgcamentais encontram-se previstos
vencimentos e senhas de presenca do Executivo e da Assembleia de Freguesia assim como
as despesas relacionadas com a operacionalizacdo das sessbes (e.g. refeicOes

confecionadas e outros trabalhos especializados).
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COMUNIDADE

Gabinete de Educacao, Desporto e Juventudes

Organicamente inserido na Divisdo da Comunidade, o Gabinete de Educacdo,
Desporto e Juventudes intervém ativamente na freguesia de Estrela, com vista a promover
a qualidade de vida e bem-estar da populacdo, assim como a melhoria efetiva das

respostas desportivas, educativas e ludicas.

Este Gabinete tem a missdo de promover e apoiar a pratica da atividade fisica e
desenvolvimento desportivo da comunidade local, ainda, concentra a sua abordagem em
torno de iniciativas que abrangem as instituicdes educativas publicas e privadas do
territério, desde o ensino pré-escolar ao ensino secunddrio, e, por fim, o planeamento de
atividades ludico-pedagdgicas e de lazer que, para além de surgirem como resposta aos
periodos de interrupgao letiva e motivadores do envelhecimento ativo e saudavel,

promovem a compreensao e integra¢do das varias gera¢ées da nossa Comunidade.

Assim, surgem as seguintes linhas estratégicas e orientadoras:

. Contribuir e sensibilizar para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da
populagdo;

. Promover e apoiar iniciativas e projetos dos clubes e coletividades;

. Disponibilizar um conjunto de atividades desportivas para a comunidade
local;

° Criar, em colaboragdo com outras instituicdes, programas de apoio ao

regresso da atividade desportiva e de inclusdo social;

. Proporcionar experiéncias promotoras do desenvolvimento de competéncias
cognitivas, pessoais e sociais, contribuindo para o desenvolvimento global harmonioso das
criancgas;

. Apoiar os alunos e familias na necessidade de resposta no acompanhamento

durante e pds os periodos letivos;
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Promover o envelhecimento ativo da comunidade e inclusdo do social dos
seniores;
° Criar uma rede de referéncia formal e informal na freguesia, através da

promogao de programas intergeracionais.

Educacado

Componente de Apoio a Familia (CAF) e Atividades de Animacdo e Apoio a Familia
(AAAF)

A Componente de Apoio a Familia (CAF) representa “o conjunto de atividades
destinadas a assegurar o acompanhamento dos alunos do 1.2 ciclo do ensino bdsico antes
e/ou depois das componentes do curriculo e das AEC, bem como durante os periodos de

interrupcdo letiva” (Art. 5.2, Portaria n.2 644-A/2015, de 24 de agosto).

As Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF) representam atividades “que
se destinam a assegurar o acompanhamento das criangas na educag¢do pré-escolar antes
e/ou depois do periodo didrio de atividades educativas e durante os periodos de

interrupcdo destas atividades” (Art. 3.2, Portaria n.2 644-A/2015, de 24 de agosto).

Sob responsabilidade da Junta de Freguesia de Estrela, conforme estabelecido no
Contrato de Delega¢do de Competéncias com o Municipio de Lisboa para os anos letivos
2022/2023 e 2023/2024, as AAAF desenvolvidas na Escola Basica (EB) Fernanda de Castro
integram dois polos de atuag¢do: o acolhimento e o prolongamento de horario letivo,
assegurados diariamente das 8h as 9h e das 15h30 as 17h30, com possibilidade de
prolongamento de hordrio até as 19h. Ja a CAF desenvolvida na Escola Basica n.2 72 integra
dois polos de atuagdo: o acolhimento e o prolongamento de horario letivo, assegurados

diariamente das 8h as 9h e das 17h as 19h (Rubricas: 06.05.01.03 e 07.02.08.01.02).

Salienta-se o investimento da Junta de Freguesia de Estrela na contratacdo de

recursos humanos para ambas as escolas em horario completo, isto €, das 8h as 19h, por
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forma a assegurar a rotina didria das escolas, nomeadamente o acompanhamento nos
lanches da manha e da tarde e nos almocgos, projetos educativos, para além dos horarios
atribuidos para CAF/AAAF (Rubricas: 01.01.04, 01.01.07, 01.01.13, 01.01.14, 01.02.02,
01.03.05.02.02, 02.02.08 e 02.02.15).

O Apoio a Familia organiza-se, assim, em torno de dois objetivos principais:

. Responder a necessidade das familias de obterem uma resposta no
acompanhamento das suas criancas antes e depois das atividades letivas e durante os
periodos de interrupcdes letivas e de interrupgdes intercalares;

° Proporcionar ao grupo um conjunto de experiéncias promotoras do
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, contribuindo para o

desenvolvimento global harmonioso das criangas.

A equipa da CAF/AAAF é constituida por profissionais de varias areas, com curriculo
relevantes, entre elas, Psicologia, Desporto, Musica. Desenvolvem diariamente um
trabalho de apoio e intervencdo junto da populacdo das escolas publicas da freguesia de
Estrela. Assim, destacam-se entre as atividades de rotina diaria, o apoio prestado no
momento das refeicdes, no horario de recreio, projetos educativos, bem como o
planeamento e execucdo do plano anual de atividades (Rubricas: 02.01.06, 02.01.08,
02.01.11,02.01.20, 02.01.21, 02.02.10, 02.02.12, 02.02.25). O acompanhamento prestado
pela equipa de educadores da CAF tem em considera¢cdo as particularidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e emocionais de todas as criangas, com especial cuidado com as

criangas que apresentam Necessidades de Saude Especiais (NSE).

Projeto Chegada Segura
O Programa Chegada Segura surgiu da celebracdo de um CDC entre a Junta de
Freguesia e a Camara Municipal de Lisboa e visava facilitar o processo de chegada das

criangas a escola, nomeadamente, através da presenca de educadores na Rua do Quelhas,
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entre as 8h00 e as 9h30, que asseguram a retirada das criangas das viaturas, bem como a

rececdo das que chegam a pé (Rubricas: 01.02.02 e 02.01.07).

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

A Junta de Freguesia, através de um CDC com a Camara Municipal de Lisboa
celebrado para os anos letivos 2022/2023 e 2023/2024, promove as Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC) como uma resposta social no dominio do apoio a familia
para o horario pds-letivo (Rubricas: 06.05.01.01.08). Destinadas a alunos de 1.2 ciclo do
ensino bdsico, as AEC assumem-se como atividades de cardter facultativo e de natureza
ladica, formativa e cultural, com maior incidéncia nos dominios desportivo, artistico,
cientifico e de ligagcdo com o meio e com a escola (Portaria n.2 644-A/2015, 2.2 série, de 24

de agosto).

As AEC contam uma equipa de recursos humanos especializada (Rubricas: 01.01.04,
01.01.07, 01.01.13, 01.01.14 e 01.03.05.02.02), responsavel por trabalhar os dominios
motores, cognitivos, sociais e pessoais dos alunos, através da execug¢do do plano anual de

atividades previsto para 2022 (Rubricas: 02.01.08, 02.01.20 e 02.01.21).

A oferta educativa, neste ambito, assenta em trés &areas: Atividade Fisica e

Desportiva, Expressdo Plastica e Musica.

Programa de RefeicGes Escolares Saudaveis (PRES)

O Projeto de Refei¢des Escolares Saudaveis - O Fomecas, assenta na celebragdo do
Contrato de Delega¢do de Competéncias entre o Municipio de Lisboa e a Junta de
Freguesia de Estrela, pelo qual decorre a transferéncia, para a Junta de Freguesia, da
gestdo das instalagGes dos refeitdrios escolares, assim como o fornecimento de refeicdes
escolares as escolas publicas da freguesia - EB n.2 72 e EB Fernanda de Castro (Rubricas:

06.05.01.01.10 e 07.02.08.01.05).
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Em cumprimento das orienta¢Ges da Direcdo-Geral da Educagao e do estipulado no
CDC, o Projeto Refei¢cBes Escolares Saudaveis definiu um conjunto de estratégias de
atuacdo compreendidas em trés eixos de intervencdo, a saber: gestdao das refei¢cdes
escolares (almoco, lanche da manha e lanche da tarde), compreendendo o servigo de
fornecimento de refeicOes escolares e a supervisdio da composicdo das ementas,
capitacdes e alimentos autorizados, cumprimento das obrigacdes impostas pela legislacao
relativa as normas de higiene e seguranca alimentar, assim como, o acompanhamento e
controlo da implementacdo do sistema de HACCP no circuito de producdo e distribuicdo,
quer no local de confecdo, quer nos refeitdrios de ambas as escolas; desenvolvimento de
acOes capazes de dotar a comunidade escolar de competéncias no ambito da literacia
alimentar, através de workshops e de outras atividades, e de prover as ferramentas

técnicas necessarias a escolhas informadas e conscientes relativas a alimentacdo sauddvel.

Pretende proporcionar atividades e a¢des adequadas as criangas das escolas EB n.2
72 e EB Fernanda de Castro, envolvendo os encarregados de educac¢do, familias,
funciondrios da escola e comunidade em geral (Rubricas: 02.01.04, 02.01.05, 02.01.06,
02.01.13, 02.01.17,02.01.20, 02.01.21, 02.02.15, 02.02.19, 02.02.20 e 02.02.01.04).

Programa Literacia Alimentar — Comunidade e Escolas

No ano de 2023, a Junta de Freguesia de Estrela prevé iniciar um programa de
intervengdo comunitaria desenvolvido para a comunidade escolar do ensino pré-escolar e
1.2 ciclo do Ensino Basico da freguesia de Estrela e que pretende promover o tema da
alimentacdo saudavel — Programa de Literacia Alimentar - Comunidade e Escolas, em torno

de 3 eixos: o “Fomecas vai as compras”, o “Fomecas a mesa” e o “Fomecas na cozinha”.

Inspirado no Programa de Refei¢cdes Escolares Saudaveis, implementado nas duas
escolas publicas da freguesia desde o ano letivo 2015/2016, e cuja mascote é o Fomecas,
o Programa de Literacia Alimentar — Comunidade e Escolas assenta no dominio da literacia

alimentar, quer junto das criangas que permanecem grande parte do seu tempo em
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contexto escolar, pelo que a escola se torna num espaco privilegiado para intervencao

nessa matéria, quer junto dos encarregados de educacdo e restante comunidade.

O Programa de Literacia Alimentar surge, por isso, para combater a problematica da
obesidade infantil e da alimentacdo de baixa qualidade alimentar, através de um leque de
atividades de cariz ludico-pedagdgico, cujo enfoque assenta na prova e manuseamento de
fruto horticolas; na aprendizagem relativamente a origem dos alimentos, dos critérios de
analise da composicdo dos alimentos; workshops de alimentagdo equilibrada e saudavel;
e que culminam na atribuicdo a cada crianca de uma caderneta colecionadora de
conhecimento, na qual os participantes vdo reunindo “selos” de aprendizagem (Rubricas:
01.01.07, 01.03.05.02.02, 02.01.05, 02.01.06, 02.01.08, 02.01.13, 02.01.20, 02.01.21 e
02.02.20).

Programa Estrela Jovem (PEJ)

O Programa Estrela Jovem (PEJ) tem como principal objetivo, apoiar as familias
através da ocupacdo dos periodos pos letivos, potenciando o desenvolvimento global dos
participantes através da promocdo de apoio ao estudo, métodos de estudo e de atividades
|tdico-pedagdgicas e de lazer. O PEJ destina-se a alunos dos 5.2 e 6.2 anos de escolaridade,
uma vez que esta faixa etdria é a que os Encarregados de Educa¢do manifestam maior
necessidade de um espac¢o de confianga onde deixar os seus educandos apds o horario

letivo (Rubricas: 07.02.08.01.04).

Apoiados no grupo de pares e nos educadores do programa, os participantes
encontram no PEJ um espaco para explorar competéncias sociais, artisticas e recreativas
(Rubricas: 02.01.06, 02.01.08, 02.01.20, 02.01.21, 02.02.12, 02.02.20 e 02.02.25). Os
educadores estdo aptos a intervir nos processos de transi¢cdo de ciclo e na sinalizacdo e

encaminhamento de situagdes mais sensiveis (Rubricas: 01.01.07 e 02.02.15).
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Transporte Escolar

Dado que os participantes do Programa Estrela Jovem estudam maioritariamente
na Escola Bésica e Secundaria Josefa D’Obidos e que a deslocacdo da escola até as
instalacdes do PEJ implica um trajeto longo a pé, a Junta de Freguesia de Estrela
disponibiliza o Transporte Escolar para assegurar o transporte dos participantes em

seguranca (Rubricas: 02.01.02.02, 02.01.02.99, 02.01.21, 02.02.12, 02.02.20).

Apoio a Instituicdes Educativas e Entidades Parceiras

A Junta de Freguesia de Estrela tem apostado no fortalecimento das relacGes de
proximidade e na colaboragdo com instituicGes educativas que se situam no territério da
Estrela e tem acedido a pedidos de apoio, mediante manifestacdo de necessidade por
parte destas instituicdes. Como tal, prevé-se a atribuicdo de apoios nao financeiros
(Rubricas: 02.01.20, 02.01.21, 02.02.10, 02.02.20 e 02.02.25) e financeiros (Rubricas:

04.07.01) a estas instituigdes, por forma a colmatar as necessidades manifestadas.

Desporto

Academia Estrela

A Academia Estrela é o principal projeto desportivo da Junta de Freguesia de Estrela,
qgue funciona durante todo o ano e tem como objetivos a promogdo da atividade fisica e
do desporto e a criagdao de resposta nesta drea para a nossa comunidade. Estas resposta
surgem através da oferta de atividades desportivas para criangas, adultos e seniores e da
disponibilizacdo de um conjunto de infraestruturas para a prdtica de desporto e outras

atividades ludicas. (Rubrica: 07.02.08.01.00).

Ao nivel da oferta desportiva contamos com atividades como ballet, hip-hop, futsal,
judo, ginastica, tai-chi, alongamentos, localizada, pilates, yoga, hidroginastica e ginastica

sénior (Rubricas: 01.01.07, 02.02.12, 02.01.20 e 02.02.20).
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Fora dos periodos de funcionamento da Escola 72 e das aulas da Academia as
infraestruturas sdo disponibilizadas a titulo de cedéncia para clube e coletividades
apoiados pela JFE e a titulo de aluguer para outros grupos gerando esta Ultima uma receita
gue permite o reinvestimento e a melhoria continua das instalacées. Também a titulo de
aluguer os colégios da freguesia utilizam as instalagdes da Academia Estrela (Rubrica:

07.02.01.00.00)

Corta-Mato

O corta-mato é uma atividade que se realiza anualmente e que é orientada para os
alunos das escolas publicas da freguesia. O mesmo consiste na realizacdo de um percurso
pré-definido adaptado as idades das criancgas e realizado no Jardim da Estrela. Apds as
corridas de todos os alunos havera uma corrida para todos os pais e avds que queiram

participar (Rubricas: 02.01.07, 02.01.15 e 02.02.20).

Open Week

A Open Week é um evento que pretende promover junto da comunidade escolar
um conjunto de modalidades desportivas diferentes do habitual. Durante uma semana
serdo dinamizadas em todos os estabelecimentos de ensino do 12 ciclo da freguesia varias
atividades desportivas, para as quais contaremos com a colaboragdo de Clubes e
Federagdes Desportivas que trardo o seu know-how para este projeto. O objetivo é que as
criangas experimentem modalidades novas que habitualmente ndo sejam promovidas em

ambiente escolar (Rubricas: 02.01.20 e 02.02.20).
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Estrela Fit
O programa Estrela Fit pretende oferecer a comunidade a possibilidade de praticar
desporto de forma gratuita e ao ar livre, mais precisamente no Jardim da Estrela. E um

programa que ira decorrer durantes os meses de junho e julho.

Pretende-se aproveitar a relagdo com diversos parceiros para que 0s mesmos
marquem presenca nestas iniciativas, dinamizando as suas atividades. Como contrapartida
divulgam os servicos que tém para oferecer a comunidade. As atividades a promover serdo
direcionadas para todas as idades principalmente para criancas, jovens e adultos

(Rubricas: 02.02.10, 02.02.17, 02.02.20 e 02.02.25).

Apoio a clubes e coletividades

A JFE continua a apostar no apoio as coletividades e clubes da freguesia e clubes
parceiros, através da cedéncia de espacos para realizacdo de treinos e eventos, na
aquisicdo de equipamentos e material desportivo, em desloca¢cbes a provas, no
licenciamento e no apoio a realizacdo de eventos desportivos (Rubricas: 02.01.05 e

04.07.10).

Juventudes

Programas de Interrupcdes Escolares

Durante os periodos de interrupcGes escolares, a Junta de Freguesia de Estrela,
desenvolve Programas de Férias que procuram chegar ao maior nimero de familias,
representando uma opg¢do real a muitas familias que ndao tém outras respostas para
colmatar a falta de oferta nestes periodos, proporcionando férias divertidas e
enriquecedoras aos mais jovens pretende-se que a tipologia de atividades a realizar pelos
participantes seja o0 mais completa e variada nas seguintes vertentes: Ludica, Desportivas,

Culturais e Formativas. (Rubricas: 07.02.08.01.03; 01.01.07; 02.01.04; 02.01.05; 02.01.06;
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02.01.07; 02.01.08; 02.01.11; 02.01.20; 02.01.21; 02.02.10; 02.02.12; 02.02.15; 02.02.20;
02.02.25)

Praia Estrela Sénior

O programa “Praia Estrela Sénior”, além dos beneficios fisicos decorrentes de
atividades de sol e mar, procura evitar o isolamento e proporcionar momentos ludicos e
de descontracdo, de forma que os participantes consigam fomentar e construir novas
amizades, aumentando assim a sua rede social. (Rubricas: 07.02.08.02.01; 02.01.04;

02.01.05; 02.01.08; 02.01.11; 02.01.21; 02.02.10; 02.02.12; 02.02.13; 02.02.20; 02.02.25).

A Descoberta

Dirigidos para a populagdo sénior, a Junta de Freguesia de Estrela, organiza
pontualmente atividades com o primordial objetivo a melhoria da qualidade de vida dos
seniores da nossa Freguesia, bem como a sua autonomia socio afetiva e integrag¢do social.
Nestas atividades estdo inseridos os programas “A Descoberta de Portugal” e “A
Descoberta do Mundo”, que pretendem leva-los a conhecer ou revisitar os mais
carismaticos locais do pais, aliando o lazer ao patrimdnio histérico e cultural. (Rubricas:
07.02.08.02.01; 02.01.04, 02.01.05, 02.01.08, 02.01.11, 02.01.21, 02.02.10, 02.02.12,
02.02.13, 02.02.20, 02.02.25).

Atendimento

O Atendimento da Junta de Freguesia de Estrela tem como missdo dar resposta as
necessidades da populacdo residente na freguesia, de forma célere, clara e eficiente,
dispondo, para o efeito, de instalacdes na Rua Almeida Brandao, n.2 39 (sede da Junta de

Freguesia). O Atendimento presta servico de atendimento ao publico presencial nos dias
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Uteis, das 9h00 as 17h00, e através da Linha de Apoio ao Municipe (213 929 100), nos dias
Uteis das 9h00 as 18h00 (Rubricas: 02.02.20).
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Gabinete de Desenvolvimento Social, Saude e Cultura

O Gabinete de Desenvolvimento Social, Saude e Cultura assume, como principal
missdo, a melhoria da qualidade de vida da populacdo e a capacitagdo da comunidade, dos
individuos e das organizagoes locais, através da dinamiza¢do de um conjunto integrado de
programas, projetos, servicos e acdes que atuam, por um lado, ao nivel da atenuac¢do das
fragilidades psicossociais da comunidade e, por outro, ao nivel da prevencao.

Na sua atuacdo utiliza-se por um lado, uma metodologia holistica através da
congregacdo e otimizagdo dos recursos da comunidade, cruzando conhecimentos e
técnicas de diferentes atores da comunidade local (profissionais ou ndo profissionais), de
forma a reforcar e valorizar o potencial das pessoas, das familias, e das instituicdes para a
resolucdo/minimizacdo das suas problematicas sociais; e por outro, a abordagem centrada
na pessoa que pressupde uma intervencdo personalizada, que va ao encontro das
necessidades dos individuos/ familias da comunidade local.

Por outro lado, o Gabinete pretende, igualmente, desenvolver um conjunto de
iniciativas que visam galvanizar a cultura nas suas diversas dimensdes, fomentando-a no
territério da freguesia. Este trabalho estratégico na vertente cultural, para além de visar
facilitar o acesso da comunidade a cultura, pretende também valorizar as tradi¢cdes e o
conhecimento da populagdo, contribuindo para a formacgao cultural de cada individuo e,
consequentemente da comunidade.

Tendo em conta a transversalidade da atuagao, importa que a equipa tenha como
carateristica a multidisciplinariedade, garantindo uma resposta nos diversos eixos

(rubricas: 01.01.04; 01.01.07; 01.01.13; 01.01.14; 01.02.02; 01.03.05.02.02).
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SOS Estrela

O SOS Estrela corresponde ao conjunto de respostas sociais destinadas a
comunidade da Estrela.

A area das Respostas Sociais engloba diversas temadticas, face as problematicas
apresentadas pelos fregueses. Assim, esta encontra-se dividida por:

e Atendimento e Articulacdo; Atendimento de Emprego; Acompanhamento
Psicossocial; Acompanhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo; Atendimento
Juridico (rubrica: 02.02.20); Articulagdo com o Atendimento da SCML;

e Habitacdo - Cedéncia temporaria de Habitacdo JFE;

e Apoios na area da Saude - Produtos de Apoio (rubrica: 02.01.04);

e Transporte -Transporte Solidario e Transporte Bombeiros Voluntdrios (rubrica:
02.02.10);

e Apoios Financeiros: Fundos de Emergéncia Social e de Apoio Alimentar (rubrica:
04.08.02.02);

e Respostas alimentares: Cabaz/Ceia de Natal, Articulacio com Entidades que
prestam apoio alimentar na freguesia — Avaliagdo Socioecondémica e Reunido de Respostas
Alimentares (rubrica: 02.01.06);

e Estrela Cuida: Assisténcia médica no domicilio (teleconsultas e deslocacdo as
urgéncias) (rubrica: 01.03.09.02);

e Programa “Estrelas de 4 Patas”: Programa tem como objetivo garantir o bem-estar
social e animal, através da prestacdo de cuidados médicos veterindrios e alimentacdo
(rubrica: 04.07.01);

e Atividades em grupo que tém como objetivo combater o isolamento, promover a
rede de suporte e socializacdo, assim como, a estimula¢do cognitiva na populagdo sénior
(rubrica: 02.02.20);

e Voluntariado: promover a participacao do voluntariado e fomentar a cidadania

ativa face as necessidades da Freguesia de Estrela.

Pagina 21 de 60



ESTRELA

\=2

Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

O Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da Junta de Freguesia de
Estrela, enquadra-se nas competéncias préprias das Juntas de Freguesia, nomeadamente
a participacdo, em cooperagao com instituicGes de solidariedade social, em projetos de
acdo social (conforme descrito no Art.2 129, alinea o) da Lei n256/2012, de 8 de novembro)
e noart.2 169, n.2 1, ali. u) da Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro.

A Junta de Freguesia de Estrela podera atribuir apoios de natureza: a) Financeira; b)
N3o Financeira, as instituicdes de ambito social e/ou solidario, sediadas no territdrio da
freguesia e que prestam apoio regular, desenvolvem a¢bes e tém instituidas respostas
para pessoas e familias em situacdo de maior fragilidade/vulnerabilidade social (rubrica

04.07.01).

Viatura - Unidade Movel de Saude e Inclusdo Social da Estrela

A Viatura de Unidade Mdvel de Saude e Inclusdo Social da Estrela tem como missdo
desenvolver agdes de apoio social e cuidados de saude, de promogdao da salude e de
prevencgao da doenga junto da populagao residente na Freguesia de Estrela, com especial
atencdo a zonas e grupos sociais mais vulnerdveis, incluindo idosos, dependentes, pessoas
com problemas de saide mental, emigrantes e familias em situacdo de pobreza e risco de
exclusdo social, numa légica de proximidade a populagdo.

Em simultdneo, o acesso aos cuidados médicos veterinadrios tem na maioria das
vezes, orcamentos muito elevados para as familias que tém obrigatoriamente de priorizar
a aquisicao de bens de primeira necessidade e o pagamento de despesas mensais.

A impossibilidade de acesso a produtos alimentares, de higiene e cuidados
veterindrios, quando nao origina abandono, resulta em danos para a saude dos proprios
animais, angustia e tristeza para os tutores e pode representar um perigo para a saude
publica.

A Junta de Freguesia de Estrela sensivel a esta questdo e na tentativa de

proporcionar uma melhoria no bem-estar dos agregados familiares e dos seus melhores
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amigos, encontra-se a avaliar a melhor proposta para disponibilizar a Comunidade de
Estrela e respetivos melhores amigos, o acompanhamento veterindrio gratuito ao
domicilio (rubricas: 02.01.02.02; 02.01.04; 02.01.07; 02.01.08; 02.01.11; 02.01.17;
02.01.18; 02.01.21; 02.02.02; 02.02.10; 02.02.20; 02.02.22; 07.01.08; 07.01.09; 07.01.10).

Bibliotecas

A Biblioteca Jodo Baptista Coelho e a Biblioteca Jardim compreendem um vasto
espolio de obras, que podem ser lidas no espaco da Academia Estrela ou requisitadas. Para
além disso, no espaco da Biblioteca Jardim é possivel a realizacdo de troca de livros
(bookcrossing). E um espaco pensado e recuperado pela Junta de Freguesia de Estrela para
servir toda a comunidade, com muitas dinamicas ludicas e formativas, pesquisas,
encontros, palestras, leituras encenadas e outras iniciativas (rubricas: 02.01.08; 02.01.17;

02.01.18; 02.01.21; 02.02.03; 02.02.20; 07.01.08; 07.01.10).

Eventos

A Junta de Freguesia de Estrela organiza um conjunto de eventos como o Cinelapa,
o Estrela Assustadora, Concerto de Musica Classica, os Fados, entre outros -, que pretende
proporcionar o acesso da comunidade a diversas areas da culturais.

Estes eventos sdo destinados ao publico em geral pretendendo proporcionar
momentos de lazer e convivio entre familias (rubricas: 02.01.04; 02.01.05; 02.01.06;
02.01.07; 02.01.08; 02.01.11; 02.01.13; 02.01.15; 02.01.17; 02.01.20; 02.01.21; 02.02.10;
02.02.12; 02.02.20; 02.02.25; 06.02.01.01.99; 07.01.10).

Apoio a Entidades Culturais

A Junta de Freguesia de Estrela atribui todos os anos, no ambito das suas
competéncias, apoios as coletividades e associacdes (rubrica: 04.07.01). Aqui, é

privilegiado o apoio as atividades culturais desenvolvidas pelas coletividades e outras
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instituicOes e parcerias, onde se inclui também a Marcha da Madragoa (rubricas: 02.01.05;

02.01.06; 02.01.07; 02.02.10; 02.02.20).

Projeto Cultural - Biblioteca

A Junta de Freguesia de Estrela, pretende disponibilizar uma resposta cultural mais
abrangente a comunidade, adaptando-se as diversas metodologias quer a nivel de estudo,
qguer a nivel de emprego, através da constituicdo de uma nova biblioteca que incluira salas
de estudo, coworking e que serd transversal a diversas atividades de carater educativo e

cultural (rubricas: 02.01.08; 02.01.18; 02.01.20; 02.02.20; 07.01.08; 07.01.09; 07.01.10).
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Gabinete de Espaco Publico

A equipa de espacos verdes é constituida por oito elementos, que diariamente
executam a¢Ges de manutengdo dos cerca de 30 espagos ajardinados da freguesia durante

cinco dias por semana.

A operacdo diaria consiste na execucdo de pequenas podas, realizacdo de
sementeira e plantagGes, passando pela manutencdo de relvados e de sistemas de rega,
sendo que a manutencdo de espacos verdes desenvolve a sua atividade consoante as

especificidades de cada época do ano.

Para o ano de 2023, estd prevista a operacdo de manutencdo de espacos verdes que
se traduz em ag¢bBes de manutenc¢do dos jardins e canteiros da Freguesia, adequadas as
diferentes épocas do ano e suas necessidades especificas, prevé-se ainda a reflexdo sobre
o potencial que estes espagos verdes representam quer em termos das suas fungdes

naturais para o ambiente urbano quer para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

As acOes previstas centram-se na melhoria e modernizacdo das operacdes diarias,
através da aposta na modernizacdo das maquinas e equipamentos, acompanhados pelo
aumento do conhecimento técnico por parte da equipa, e na requalificacdo dos espacos

verdes existentes na freguesia, integrando os cidaddos como parte da solugdo.

1.1. Melhoria e Modernizacdo da Operagdo

A aposta na melhoria e modernizacdo da operacdo da equipa de Espacos Verdes ira
centrar-se no investimento em maquinas e equipamentos necessarios a operacdo didria

de manutencdo dos espacos verdes da Freguesia (0701100299).

Pagina 25 de 60



ESTRELA

\=2

De forma a otimizar o trabalho da equipa, diminuir os recursos despendidos em
deslocacgGes para o transporte de residuos verdes resultantes das podas e relvados, e de

forma a transformar esses residuos em recursos.

1.2. Aumento do Conhecimento Técnico

O reforco de conhecimento técnico especializado da equipa de espagos verdes esta
previsto através de acbes de formacgdo, nomeadamente em Higiene, Saude e Seguranca
no Trabalho e manuseamento de madquinas e equipamentos, de acordo com as

necessidades especificas de cada funcionario.

Estd também prevista a aposta no envolvimento dos cidaddos nos espacos verdes
da Freguesia, em particular espagos verdes que neste momento ndo tenham muito uso e
gue representem um potencial de reabilitagdo, nomeadamente através de concursos de

ideias e call’s to action.

1.3. Requalificacdo dos espacos verdes

Esta prevista a realizacdo de podas no patrimdnio arbdreo de maior dimensdo
localizado em vias ndo estruturantes, devido ao desgaste causado pelas condi¢Ges

climatéricas e ciclo natural das espécies (0202200000).

Além das operacbes correntes de manutencdo, propde-se a requalificacdo

nomeadamente ao nivel da renovagdo de relvados e planta¢des de novas espécies.
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Espaco Publico

A manutencdo de espaco publico integra atualmente a manutencdo regular de
calgadas, pilaretes e sintética vertical decorrente da resposta as ocorréncias sinalizadas na

plataforma GeoEstrela.

Esta acdo de manutencdo de equipamento e mobilidrio urbano é essencial para

melhorar a qualidade de vida dos nossos fregueses.

Para o ano de 2023 estd previsto um reforco destas intervencgdes, tendo em vista a

otimizagao da resolugdo das ocorréncias GeoEstrela.
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Gabinete de Higiene Urbana

A area de Higiene Urbana tem como obijetivo principal o controlo das operacgées de
limpeza da area envolvente do territério da Freguesia de Estrela, consistindo essas
intervengdes na recolha de lixo indevidamente colocado nos passeios e disperso pelo
espaco publico e nas areas envolventes dos contentores e dos ecopontos, recolha das
papeleiras, lavagem dos arruamentos e respetiva varredura, limpeza e lavagem dos
sumidouros e das sarjetas, recolha de dejetos caninos, corte das ervas dos passeios

(deservagem).

A Junta de Freguesia de Estrela para a realizacdo das diversas intervengdes
discriminadas acima, possui vdrias equipas que ao todo representam cerca de 40
operacionais focados diariamente a este servigo, existindo equipas a executar servigo no

periodo diurno e noturno.

As exigéncias de intervencdo no territério em matéria de higiene urbana

caracterizam-se genericamente por:

. Varredura, lavagem, deservagem e limpeza de sarjetas e sumidouros em
cerca de 176 arruamentos, desde vias estruturantes com relevo no contexto da cidade, a
travessas, becos e escadarias de pequena dimensao;

. Recolha do lixo presente em cerca de 700 papeleiras espalhadas por todo o
territério da freguesia;

. Recolha de lixo depositado indevidamente junto de mais de 30 ecopontos e

noutros locais do espago publico;

Para além das diversas a¢Oes e obrigagdes de atuacdo, existem ainda as de cardcter

sazonal, sendo essas as seguintes:

. Sarjetas: foco de limpeza das mesmas nos meses antecedentes ao

outono/inverno, e durante, para a sua manutencio;
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Queda da folha: foco na apanha da folha em zonas especificas, entre outubro
e fevereiro, com reforcos especificos durante outros periodos do ano, de que maio é um

exemplo, devido a queda da folha dos jacarandas.

3.1. Modernizagdo da Operacgdo

Melhor aplicacdo e desenvolvimento do planeamento especifico para cada um dos
turnos, com o principal objetivo de otimizar as acées das equipas, de forma a ter uma
melhor gestdo e controlo da situacdo real em que se encontra o territdrio da freguesia.
Nesse sentido, no ano de 2022 iniciaram-se testes de forma a determinar qual a melhor

forma de desenvolver e de apresentar o planeamento as respetivas equipas.

Desta forma, em 2023 perspetiva-se o continuo reforco da qualificagdo das equipas,
ao nivel da sua formagdo a operacionalizar e da sua especifica intervengdo (rubrica
0202150000), enquanto se requer amplificar a eficacia de resolucdo das situagdes que

necessitam de abordagem especifica.

3.2. Experimentacdo - Projetos Piloto

Neste sentido pretende-se continuar a potenciar a ligacao entre a Junta de Freguesia
de Estrela e a Comunidade que serve, melhorando a experiéncia de viver na nossa
Freguesia. A inovacdo continua a ser um fator essencial para tal, constituindo um convite
para todos participarem no processo de melhoria do espaco publico, diferenciando a

Freguesia de Estrela.

Nesta perspetiva, propde-se o desenvolvimento de projetos de otimizacdo da
propria operacdo com recurso a plataformas digitais, de que é exemplo o desenvolvimento
de um projeto piloto na area da recolha de papeleiras sensorizadas (0701150000). Sendo

que em 2023, ird ser continuado o projeto de refor¢o da frota de Higiene Urbana, de modo
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gue seja possivel, cada vez mais, prestar a Comunidade um servi¢co de maior qualidade e

eficiéncia.
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Gabinete de Obras e Projetos

A Junta de Freguesia de Estrela desenvolveu varios projetos ao longo dos ultimos
anos em torno de competéncias prdprias, assim como de Contratos de Delegacdo de

Competéncias.

Este Gabinete tem como objetivo acompanhar e desenvolver estes projetos, tanto
em termos de arquitetura, como acompanhar o desenvolvimento de projetos de
especialidades, desenvolvimento de plantas, planeamento e projecdo de ideias para o

Espaco Publico, entre outros dentro desta tematica.

Neste ano de 2023, este Gabinete sera de elevada importancia devido a nova fase

de Contratos de Delegacdo de Competéncias com a Camara Municipal de Lisboa.

Nestes projetos inserem-se, por exemplo, a reabilitagdo do Centro Comunitario da
Madragoa, a construcdo do novo posto de Higiene Urbana da Junta de Freguesia de
Estrela, a creche, o Espaco de Estudo, a Casa da Cultura e Mdusica da freguesia, assim como
muitos mais projetos no ambito da reabilitagdo e requalificacdo de espacos e territdrio na

nossa freguesia.
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ADMINISTRACAO INTERNA

A Divisdao de Administracdo Interna é responsdvel pelas dareas dos recursos
humanos, financeira, licenciamento, juridica e manutencao de infraestruturas, bem como
pelos procedimentos administrativos relacionados com o bom funcionamento interno,

nomeadamente o controlo de acesso e gestdo de servidor e plataformas.

1. Gabinete de Recursos humanos

A Junta de Freguesia de Estrela mantem o seu foco na valorizacdo do capital
humanos através da identificacdo das necessidades e adequag¢do dos meios aos objetivos
definidos. Neste sentido 2023 serd um ano de investimento na formacdo dos seus
trabalhadores. Para tal prevé-se a realizacdo de um concurso com vista a contratacdo de
uma empresa especializada de modo que as formag¢des dadas sejam adequadas as
necessidades e valorizagdo dos trabalhadores bem como aos préprios objetivos da Junta

no que respeita a melhoria e rapidez de resposta.

As competéncias adquiridas bem como a utilizagdo de um sistema de avaliagdo de
desempenho adequado permitem criar condicdes de desenvolvimento pessoal e
profissional, de fortalecimento das equipas, estimula¢do de criatividade e foco nos
objetivos e resultados.

Tudo isto é possivel através de uma gestdo rigorosa e um controlo e transparéncia

dos resultados.

2. Gabinete Financeiro

A drea financeira, com apoio fulcral da contabilidade, efetua todo um conjunto de
procedimentos e operacdes que abrangem o processamento de despesa e receita e que

sdo necessarios para a disponibilizacdo de informacdo atualizada.

Esta area é responsavel pela cabimentacdo orcamental e compromisso de verbas

disponiveis em matéria de realizacdo de despesa solicitadas pelas diversas divisGes; pelo
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lancamento das faturas nas contas correntes de fornecedores e pelo controlo e/ou

reconciliagcdo de contas correntes por classificacdo econdmica, funcional e patrimonial.

E também da sua competéncia o controlo de receitas provenientes de outras
entidades, fundos transferidos do OE, impostos diretos (IMI) bem como a conferéncia dos
diarios de tesouraria com os diarios de receita e despesa e a organizagdo de toda a

documentacdo inerente aos procedimentos efetuados.

Por outro lado, a area financeira efetua o envio para o Tribunal de Contas dos
documentos de prestacdo de contas, devidamente aprovados, bem como dos documentos
previsionais a outras entidades de acordo com os prazos legalmente estipulados. Procede
também as reconciliagbes bancarias bem como a verificagdo dos saldos das contas
bancdrias e reporta os mapas no sistema central de recolha e validagdo da informacdo
financeira e ndo financeira das autarquias (SIIAL - Sistema Integrado de Informagdo das

Autarquias Locais) das informacg6es requeridas pela Dire¢do Geral de Autarquias Locais.

Por fim, cabe a drea financeira a organizagdo e atualizacdo do Patrimdnio da Junta

de Freguesia de Estrela, bem como a continuidade ao processo do registo do imobilizado.

Em termos de investimento relativo ao trabalho desenvolvido serd fundamental
precaver disponibilidade orcamental nas rubricas (Estudos, pareceres, projetos e
consultadoria 020214; seguros 020212; assisténcia técnica 020219; conservacdo de bens
020203, formacdo 020215, outros trabalhos especializados 020220 e ferramentas e
utensilios 070111).

3.  Gabinete de Licenciamento

A area do licenciamento dara continuidade a acGes de sensibilizagcdo e informacao,

procurando assim criar e manter uma ligacdo ainda mais proxima com os comerciantes e
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requerentes no que diz respeito a quaisquer questdes relacionadas com o licenciamento

e otimizagao de solugdes.

A equipa de fiscalizacdo tem aqui um papel fundamental no contacto com os
comerciantes e no levantamento das situagdes de incumprimento para que os normais
tramites possam ser seguidos. Os seus objetivos passam pela melhoria da capacidade de
fiscalizacdo do territério e esclarecimento aos comerciantes sobre os regulamentos

municipais e Junta de Freguesia de Estrela em matérias de ocupacdo de espaco publico.

Internamente serd mantida a préxima ligacdo entre as areas do licenciamento e
financeira com o objetivo de uma melhor comunicacdo, melhor organizagdo, maior
celeridade nos processos e um maior controlo sobre as licencas atribuidas, valores pagos

e incumprimentos.

4.  Gabinete Juridico

Através de consultadoria juridica transversal, a Divisdo dos Servicos analisa e da
resposta aos diversos pedidos de informacdo. Por outro lado, contribui também nas areas
de juridico com preparacdo de protocolos e minutas, producdo de regulamentos,
procedimentos contratuais e publicacdo de contratos; e de contencioso onde procura dar
resposta aos processos judiciais instaurados e/ou em curso, as sentencas judiciais

transitadas em julgado e aos recursos de arestos judiciais.

A JFE pauta-se pela promocdo de uma melhoria continua do servico prestado,
orientado para a eficiéncia, e eficacia, de forma a alavancar as diligéncias no sentido da
resolucdo de quaisquer demandas e com vista a melhoria e monitorizacdo de boas

praticas.
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5. Gabinete de Manutencado de infraestruturas

A drea de manutencdo de Infraestruturas possui uma equipa especializada
responsdvel pela manutencao e requalificacdo dos edificios sobre a gestdo da Junta com
vista a garantia da sustentabilidade, seguranca e constante melhoria das instalacdes e

condicées de trabalho.
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INOVACAO

A inovacdo é, de forma comum, caracterizada pelo processo de implementacgao de
novos e mais eficientes mecanismos na sociedade. Esta pode estar presente numa
operacao simples e representa numa acdo do nosso quotidiano ou envolver um
mecanismo de enorme complexidade, no entanto a sua missdo é sempre a de encontrar

melhores formas de efetivar um processo.

A agenda da inovacdo tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela, ao longo dos
ultimos trés mandatos, tanto em termos de desenvolvimento de solugdes Unicas digitais,
como em termos de uma maior eficiéncia na gestdo do quotidiano da Comunidade que

serve, revelando o sentido de missdao que o conceito da Inovagao oferece.

No decorrer do ano de 2022 a Comunicagdo integrou a area da Inovacdo, criando
sinergias transversais ao trabalho desenvolvido por todas as areas de atuacdo da Junta de
Freguesia de Estrela, comprovando que esta integracdo teve por detras um pensamento
l6gico que obteve os seus resultados no aumento de interagdo com a Comunidade que

servimos através das nossas plataformas, assim como dos projetos desenvolvidos.

A missdo desta drea prossegue no apoio ao trabalho desenvolvido pelas restantes
Divisdes da Junta de Freguesia de Estrela, no entanto revelaram-se também oportunidades
e desafios préprios no desenvolvimento de projetos que englobaram a atuacgdo da Estrela
no territério, mas também em termos de expansdo de notoriedade nacional e

internacional.

E objetivo desta Divisdo prosseguir esta miss3o, e otimizar os seus recursos obtendo

os melhores resultados possiveis dentro da sua esfera de atuacdo.
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1.  Gabinete de Planeamento Estratégico

Esta drea aglomera um conjunto de matérias transversais a atuacdo da Junta de

Freguesia de Estrela, tendo exatamente este mote: Inovacao.

Em 2023, iremos continuar a prosseguir esta mesma agenda através da
continuidade dos projetos em curso, assim como com o desenvolvimento de novos

projetos, centrando-se nos seguintes eixos:

° Promocdo da marca Estrela;

° Estabelecimento de parcerias;

° Criacdo e fomentacado de conhecimento técnico-cientifico;

° Incentivo ao investimento no territorio da Freguesia;

° Importacdo e exportacdo de boas praticas nacionais e internacionais.

Desta forma, prosseguiremos na identificagdo de oportunidades, tanto no territério
da Estrela, como também em projetos nacionais e internacionais, baseando-se nos cinco

eixos supramencionados.

Public Value

A temdtica do Public Value tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela desde 2016,
estando incorporada em varias dreas desde o desenvolvimento social, cultura, educagao,

entre outras, revelando-se transversal a atua¢do estratégica na Freguesia.

Tendo colmatado no desenvolvimento da primeira conferéncia internacional sobre
esta temdtica em Portugal. Esta conferéncia internacional teve como principais parceiros
a Universidade Catélica de Lisboa e a HHL Leipzig Graduate School of Management,
incorporando o setor académico neste projeto, cujo enfoque foi exatamente este: a

academia. Trazendo especialistas e conhecedores desta tematica em trés dias de evento

Pagina 37 de 60



ESTRELA

\=2

qgue colmataram na criacdo de uma Comunidade de Public Value que desenvolveu o

pensamento critico e pretende continuar a desenvolver-se no ano de 2023.

Assim, o objetivo no ano de 2023 é concretizar a segunda edicdo do Festival de

Public Value em Portugal.

Em termos de investimento relativo ao desenvolvimento desta iniciativa, sera
necessdrio acautelar questdes relacionadas com transporte, publicidade na questdo de
producdo de material grafico, assim como o desenvolvimento de uma campanha digital
ativa que promova este Festival junto de académicos e investigadores que queiram
participar no desenvolvimento de papers, mas também de participantes de varias areas da

sociedade civil e empresarial (02.02.16, 02.02.10 e 02.02.17).

Para além destas questdes logisticas, existe também a manutencdo dos servicos
digitais alocados ao projeto, como por exemplo a manutencdo das redes sociais e website

em termos de alojamento do mesmo (07.01.08).

No planeamento relativo ao Public Value, continuarao também a existir pré-eventos
de promocdo desta conferéncia, divulgando tematicas relevantes e relacionadas com este

conceito inovador.

As novidades desta nova edicdo do Public Value Festival serdo conhecidas

brevemente e toda a informacgao podera ser consultada em www.publicvalue.pt.

Candidaturas

Na prossecucdo dos seus eixos de atuagdo, pretende-se prosseguir com as
candidaturas a prémios e financiamento externa, de forma a continuar o auxilio aos varios

projetos desenvolvidos pela Junta de Freguesia de Estrela.

E através desta atuagdo transversal que é possivel potenciar a atuagdo de todas as

areas, assim como o préprio desenvolvimento da JFE.
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Em candidaturas como o Eco-Freguesias XXI, mas também outro tipo de

candidaturas como prémios de inovacdo digital.

Projeto de Partilha de Boas Praticas

Do eixo da promoc¢do da Marca Estrela e do estabelecimento de parcerias,
planeamos continuar com a troca de boas praticas e partilha de conhecimento com outras

autarquias locais, sejam estas freguesias ou municipios, dentro e fora de Portugal.

E através destes momentos de estabelecimento de parcerias e didlogo sobre
projetos e desenvolvimento de transformacao digital que é possivel partilhar o know how
gue a Estrela tem vindo a adquirir, como também assimilar projetos de outras autarquias
gue tém vindo a ser desenvolvidos que possam otimizar os procedimentos e projetos da

propria Junta.

Este projeto tem como objetivo no ano de 2023 o desenvolvimento de iniciativas
gue promovam as boas praticas nacionais, mostrando como as autarquias locais tem um

enorme potencial de encontrar solugdes, por vezes com poucos recursos.

Sendo a Estrela um bastido nesta area, pretendemos ser o recetaculo deste
conhecimento e ajudar a promové-lo a nossa Comunidade. Este projeto tem como
beneficio a potencialidade de adaptar solu¢des ao nosso territério e prosseguir o pocket

of innovation que a Junta de Freguesia de Estrela se tornou desde 2013.

Transformacao Digital

Sendo a inovacdo a missdo primordial desta area, tomamos como nossa a
responsabilidade de implementar o processo de transformacao digital da organizacdo da

Junta de Freguesia.
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A transformacdo digital representa uma mudanca de visdo estrutural da
organizacdo, que visa a modernizacdo e acompanhamento dos avangos tecnolégicos
aplicados a gestdo, neste caso, a gestdo publica, para atingir um grande objetivo:

agilizagao.

Esta mudanca poderda manifestar-se na implementacdo de novas praticas a
organizacdo, ou simplesmente na implementacdo de novos procedimentos as praticas

rotineiras ja existentes.

Nesse sentido, iremos continuar com os projetos de dinamizacdo das plataformas
digitais ja existentes, melhorando o seu desempenho no auxilio ao trabalho rotineiro na
Junta de Freguesia, e continuar em busca de novas plataformas que permitam agilizar o

servico publico prestado ao cidaddo, numa perspetiva de melhoria continua do mesmo.

Em 2023 pretendemos langar novas plataformas, tanto internas como externas,
assim como o desenvolvimento de um novo website que seja mais agil para a nossa

Comunidade utilizar os servicos da JFE.

Assim como a completa reforma de duas plataformas existentes: o Estrela Participa
e a Estela Circular. E o relancamento do Estrela Limpa — que serd uma plataforma de gestao

das equipas de terreno para a Divisdo do Territdrio.

2.  Gabinete de Comunicacdo e Marketing

Em termos de Comunicagao e Marketing, no ano de 2023, e no seguimento do
cumprimento da estratégia que pretendemos levar a cabo na Junta de Freguesia de
Estrela, pretendemos continuar a desenvolver a sua atividade assente nos trés eixos

definidos:
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Apoiar de forma permanente a atuacao da Junta de Freguesia, seja na criacao
de imagem gréfica ou video ou no desenvolvimento de pecas de comunicacdo online e
offline.

. Informar a Comunidade sobre situacdes extraordindrias que acontecam na
nossa area geografica, como alterac¢des a circulacdo rodovidria e novas empreitadas, entre
outros casos, bem como situacées nacionais e internacionais que possam influenciar a
convivéncia do bairro.

° Envolver a Comunidade e fornecer toda a informacgao das diversas atividades,

iniciativas, projetos e apoios desenvolvidos pela Junta de Freguesia de Estrela.

Para fazer face ao objetivo, continuaremos a desenvolver os projetos graficos -
flyers, cartazes, lonas, t-shirts, decoracdo viaturas, materiais promocionais, entre outros.
Continuaremos a acompanhar todas as atividades e iniciativas, fazendo a cobertura
fotografica, de video e texto, de forma a dar origem a uma noticia para posteriormente
submeter no website da JFE e publicitar nas nossas redes sociais. Pretendemos desta
forma continuar a dar conhecimento a Comunidade todo o nosso trabalho em prol da

Estrela e para a Estrela.

Iremos continuar a manter a forte presenca nas redes sociais — Facebook, Instagram,
Youtube e Linkedln — no Website pretendemos continuar a investir e a melhorar a

usabilidade, a facilidade de acesso a informacédo e a transparéncia da nossa informacao.

Semanalmente, iremos continuar a enviar as newsletters aos fregueses, e a todos
qgue assim a desejem receber, tendo como contelddo noticias de iniciativas passadas,
agenda para atividades a realizar, intervencbes em espaco publico e todo o tipo de
informacdo que no momento se julgue relevante. Os emails promocionais e informativos

também poderao ser utilizados, caso assim se justifique.

A resposta aos municipes, quer através das redes sociais quer de outros meios

tradicionais, continuara a ser uma prioridade assegurada pela JFE.
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Para além do supramencionado, o trabalho desenvolvido nesta area é efetuado em

varias vertentes:

. Producdo de cartazes e outros elementos graficos para as redes sociais e
vitrines das atividades da Junta de Freguesia de Estrela. Nestes elementos graficos
também estdo incluidas placas de obras para as intervenc¢des em espaco publico;

° Producdo de videos que posteriormente sdo divulgados nas redes sociais —
Facebook, Instagram e Youtube. Estes videos tém como intuito demonstrar atividades que
ja ocorreram na Estrela, ou iniciativas que irdo desenvolver-se como as intervencdes no
espaco publico;

° Producdo de conteldo escrito, nomeadamente no website da Junta de
Freguesia de Estrela, de forma a termos sempre um registo e facultarmos toda a
informacgao necessaria aos fregueses;

° Reportagem fotografica das iniciativas da Junta de Freguesia, bem como a
captacdo de imagens do espaco publico antes e apds intervencdes, e de outras
necessidades eventuais;

. Divulgagdo de todo o contetudo — grafico, video ou escrito — nas nossas redes
sociais, de forma que exista uma maior proximidade ao fregués e que este se mantenha
sempre a par das novidades e atividades da Junta de Freguesia de Estrela;

. Para além do supramencionado, queremos testar novas plataformas como o
TikTok, acompanhando as tendéncias e adaptando a nossa comunicagdo as varias etapas

da vida onde a nossa Comunidade se insere.

Website
O website da Junta de Freguesia de Estrela — www.jf-estrela.pt — continuara a ser
constantemente atualizado e melhorado, sendo que — conforme anteriormente

mencionado — é nosso objetivo reformular esta plataforma durante o ano de 2023.
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As noticias e a agenda sdo as organicas no website que necessitam de atualizagGes
mais constantes. Nas noticias informamos os fregueses de iniciativas que ja decorreram
ou que irdo decorrer, damos a conhecer novos projetos, expomos intervencbes de
requalificacdo em espaco publico que ja decorreram ou que estdao planeadas, e ainda
emitimos comunicados e notas informativas caso os momentos assim o exijam. Na agenda
temos como objetivo continuar a adicionar temporalmente todas as atividades, inscricdes

e outros planos que decorram das atividades e iniciativas da Junta de Freguesia de Estrela.

Redes Sociais
Atualmente sdo o meio de comunicacdo, por exceléncia, para chegar a milhdes de
pessoas. O maior consumo de informacdo didria advém destas plataformas, e ndo dos

meios de comunicacao tradicionais.

A Junta de Freguesia de Estrela ndo foge a esta tendéncia. Através das redes sociais
conseguimos chegar a dezenas de milhares de pessoas semanalmente, da Comunidade
Estrela e ndo s, de forma a promover todas a atividade da JFE e a fornecer informacgao

necessdria e Util aos fregueses.

A JFE tem de estar presente nos meios em que a sua comunidade se encontra,

nomeadamente: Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn.

Sendo que durante o ano de 2022, as nossas estatisticas subiram de forma notéria:

Novos gostos e seguimentos

Gostos novos da Pagina do Facebook (D Novos seguidores no Instagram (D)

1103 + 57 1472 -

40

0
21/01 2/03 11/04 21/05 30/06 9/08 18/09 28/10 26/03  6/05 1506 25/07 10/09  24/10
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Alcance

Alcance da Pagina do Facebook () Alcance do Instagram (D
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Facebook | www.facebook.com/frequesiadeestrela
O Facebook continua a ser uma das redes sociais mais utilizadas em Portugal, que
atravessa todas as faixas etdrias, sendo que obviamente a sua interagdo incide mais nas

faixas etarias superiores, mas a informacdo é transversal.

Inovacdo, dinamica e eficacia sdo as palavras com que internamente queremos
definir a nossa pagina de Facebook. Interessante, intuitiva, atrativa e relevante sdo os

adjetivos que queremos que venham a mente dos nossos seguidores.

Esta estratégia tem por base a empatia. O usudrio tem de se sentir como parte da
Junta de Freguesia, ou seja, criar uma rela¢do de proximidade e que desperte sentimentos

favoraveis do usuario para com a entidade.
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Instagram | www.instagram.com/frequesiadeestrela
O Instagram mantém-se em crescimento — sendo a rede com mais potencial de
crescimento dos Ultimos meses -, sendo que o0 nosso maior objetivo é continuar a

aumentar nesta rede social o numero de seguidores e de interagdes.

Esta rede social seguird a mesma estratégia do Facebook em termos de empatia. Os
stories mais interativos também fardo parte da estratégia de aproximacao entre a marca
e o usuario. Pretendemos expor mais sondagens, perguntas e questionarios, entre outros,

de forma que a Comunidade interaja mais connosco.

Youtube | www.youtube.com/c/FrequesiadeEstrela
O Youtube da Junta de Freguesia de Estrela continuara a divulgar todo o contetdo
videografico por nés produzido, bem como eventuais iniciativas ou videos de cariz

promocional que sejam produzidos.

Linkedin | www.linkedin.com/company/frequesiadeestrela

A Estrela é uma marca, reconhecida a nivel nacional e internacional, como sendo
uma referéncia no ambito da inovacdo e da diferenciacdo. O LinkedIn atualmente é mais
do que um motor de busca de novas oportunidades laborais e de captagdo de talento. O
LinkedIn é cada vez mais uma plataforma em que as organiza¢6es podem e devem mostrar
o melhor de si. E um local em que os colaboradores de uma organizacdo podem

demonstrar o seu orgulho ao pertencer a mesma.

Iremos continuar a divulgar todas as noticias e agenda, provenientes do website da
JFE, no nosso perfil do LinkedIn. Pretendemos continuar a subir o nimero de seguidores e

0 engagement que temos com estes.
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Email Marketing | comunicacao@jf-estrela.pt

Os emails tém um caracter informativo. Sempre que enviamos um email para os
fregueses é com o intuito que obtenham toda a informacgdo necessaria e que fiqguem a
conhecer todas as atividades que a Junta de Freguesia de Estrela tenta proporcionar a sua

Comunidade.
A semelhanca de 2022, pretendemos continuar com o envio de trés tipos de emails:

. Newsletter: o envio semanal das mais recentes novidades, como atividades,
noticias, agenda, requalificacdo de espaco publico, informacdes sobre as nossas
plataformas digitais, entre outras.

° Promocional: aquando do lancamento de novos projetos de maior relevo,
pretendemos enviar emails a promover a esséncia destas iniciativas.

° Informativos: enviar comunica¢des de cariz informativo para os fregueses

sempre que assim exista necessidade.

O nosso maior foco continuara a ser a newsletter, onde queremos aumentar a nossa
base de dados de forma a chegar a um maior nimero de fregueses, e onde pretendemos
conseguir direcionar, de forma mais eficiente, e conforme os dados demograficos, a

informacgdo via email para a Comunidade.

Apoio ao Municipe | apoio.municipe@jf-estrela.pt
Diariamente a Junta de Freguesia de Estrela recebe dezenas de emails com

perguntas, duvidas, comentdrios, sugestdes e agradecimentos.

Em 2023 iremos continuar este trabalho de proximidade e de constante resposta as
necessidades da Comunidade, querendo otimizar estas respostas sempre em articulagdo

com as restantes areas da Junta de Freguesia de Estrela.
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Estrela Circular

No préximo ano esta plataforma de apoio e divulgagdo do comércio local tera o
nosso enfoque com uma renovacdo por completo deste website. O nosso objetivo é criar
uma plataforma mais interativa e que melhor promova os nossos comerciantes junto da

nossa Comunidade, mas também junto de quem a visita.

A Estrela tem um enorme potencial de visitantes didrios que tem de ser aproveitado

e exponenciado através do que é local.
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DAI - Divisdo da Administracdo Interna -
02.01.00

GDSSC - DC Gabinete Desenvolvimento
Social, Saude e Cultura - 02.02.01

® Recursos Humanos  ® Despesas Correntes  ® Despesas de Capital m Recursos Humanos = Despesas Correntes = Despesas de Capital
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DEDJ - DC Gabinete Educacdo, Desporto e GEP - DT Gabinete Espaco Publico -
Juventude - 02.02.02 02.03.01

® Recursos Humanos  ® Despesas Correntes  ® Despesas de Capital ® Recursos Humanos  ® Despesas Correntes  ® Despesas de Capital
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GHU - DT Gabinete Higiene Urbana -

02.03.02 GOP - DT Gabinete Obras Publicas -

02.03.03

B Recursos Humanos ® Despesas Correntes  ® Despesas de Capital )
® Recursos Humanos = Despesas Correntes  ® Despesas de Capital
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DI - Divisdo da Inovagdo -02.04.00

® Recursos Humanos ® Despesas Correntes  ® Despesas de Capital
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1. Resumo do Orgcamento

RECEITAS Montante DESPESAS Montante
Correntes 7 270 507,92 |Correntes 5149 361,05
Capital 0,00|Capital 2127 350,87
Outras receitas 6 204,00 0,00
Total Receita 7 276 711,92| Total Despesa 7276 711,92
RS Montante Despesas Montante Organica I:Aqntante qutmte Mgntmte Illlo_ntante l:/lqntante I:Aqntante qutmte Montante
010100 Orgénica 020100 | Organica 020201 | Organica 020202 | Organica 020301 [ Orgénica 020302 | Organica 020303 | Organica 020400
Receitas Correntes 7276 711,92 Despesas Correntes 6 289,35 1 015 535,20 666 614,51 1 315 559,08 453 113,58 1 089 560,13 57 234,00 545 455,20| 5 149 361,05
01 - Impostos diretos 50 000,00|01 - Pessoal 2939,35 534 054,49 221 765,40 662 052,12 204 205,33] 885 019,19 57 234,00 241 295,01,
03 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 763 180,93|02 - Aquisicdo de Bens e Servigos 3 350,00 420 487,95 155 370,11 639 906,96 248 907,25 204 539,94 0,00] 298 539,19
04 - Rendas e Alugueres de Espago 49 094,76|03 - Juros e Outros Encargos 0,00 150,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
05 - Transferéncias Correntes 6 122 443,95|04 - Transferéncias Correntes 0,00 50 000,00 286 454,00 13 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06 - Venda de Bens e Servigos Correntes 285 788,28|05 - Outras Despesas Correntes 0,00 10 842,76 3025,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 621,00
07 - Outras Receitas Correntes 6 204,00
Receitas de Capital 0,00 Despesas de Capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5 763,60 1 900 005,00 17 752,00 2127 350,87
09 - Vendas de Bens de Investimento 0,00]06 - Aquisi¢&o de Bens de Capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5 763,60 1900 005,00 17 752,00
10 - Transferéncias de Capital 0,00
Outras Receitas 0,00 Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
15 - Reposi¢des nédo abatidas nos pagamentos 0,00
Total das Receitas 7276 711,92 Total das Despesas 6 289,35 1062 135,20 688 009,79 1393 904,01 510 603,64 1095 323,73 1957 239,00 563 207,20| 7276 711,92
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2. Estrutura de Receita

ESTRELA

Receitas Montante %
Receitas Correntes 7276 711,92 100,00
01 - Impostos diretos 50 000,00 0,69
03 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 763 180,93 10,49
04 - Rendas e Alugueres de Espago 49 094,76 0,67
05 - Transferéncias e Subsidios Correntes 6 122 443,95 84,14
06 - Venda de Bens e Servigos Correntes 285 788,28 3,93
07 - Outras Receitas Correntes 6 204,00 0,09
0,00
Receitas de Capital 0,00 0,00
09 - Vendas de Bens de Investimento 0,00 0,00
10 - Transferéncias de Capital 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00
15 - Reposi¢fes néo abatidas nos pagamentos 0,00 0,00
Total das Receitas 7276 711,92 100,00
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3. Fontes de Financiamento do Orgamento

Origem Receita Receitas Montante Totais Totais %
Fundo de Financiamento das Freguesias 253 945,00
Administracdo Central Artigo 39° Lei 73/201,3_ - 18 194,00 3287 054,44 45%
Estaturo Remuneratério do Eleito 35 200,00
Lei 56/2012 e 85/2015 2979 715,44
Equipamento Desportivo 50 000,00
Calcadas 400 000,00
Centro Cultural da Madragoa 650 000,00
Posto Higiene Urbana 850 000,00
Assistentes Operacionais 13 000,00
AEC 33 750,00
Captacdo de Investimento|Portaria Sul da Tapada 110 011,50/ 2 835 389,51 39%
Refei¢Bes Escolares 66 690,83
Ecopontos 100 000,00
Contrato Int. de Cooperagao 310 000,00
CAF/AAAF 37 382,18
FES 214 554,00
Outras Transferencias 1,00
Freguesia da Estrela  |Receitas Proprias 1154 267,97| 1154267,97| 16%
Total da Receita 7276711,92| 7276711,92| 100%

Como podemos verificar, 45% da receita resulta da Lei do Orgamento de Estado para 2023%*, 39% de transferéncias com origem

no orcamento do Municipio de Lisboa. As receitas préprias da Freguesia representam 16% do total da receita.
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4. Estrutura da despesa

] ESTRELA

Despesas Montante Montante Montante Montante Montante Montante Montante Montante Montante

P Organica 010100 | Organica 020100 | Organica 020201 | Organica 020202 | Organica 020301 | Organica 020302 | Organica 020303 | Orgéanica 020400

Despesas Correntes 6 289,35 1 015 535,20 666 614,51 1 315 559,08 453 113,58 1 089 560,13 57 234,00 545 455,20 5149 361,05
01 - Pessoal 2939,35 534 054,49 221 765,40 662 052,12 204 205,33 885 019,19 57 234,00 241 295,01
02 - Aquisi¢ao de Bens e Servicos 3 350,00 420 487,95 155 370,11 639 906,96 248 907,25 204 539,94 0,00 298 539,19
03 - Juros e Outros Encargos 0,00 150,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
04 - Transferéncias Correntes 0,00 50 000,00 286 454,00 13 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 - Outras Despesas Correntes 0,00 10 842,76 3025,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5621,00

Despesas de Capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5 763,60 1 900 005,00 17 752,00 2 127 350,87
06 - Aquisicao de Bens de Capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5 763,60 1 900 005,00 17 752,00

Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

Total das Despesas 6 289,35 1062 135,20 688 009,79 1393 904,01 510 603,64 1095 323,73 1 957 239,00 563 207,20 7 276 711,92

0101 - Assembleia de Freguesia
*0102 - Junta de Freguesia (somatodrio das varias areas)

Podemos verificar o peso de cada despesa por natureza.
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5. Estrutura da despesa por Areas

. ~ 010100 020100 020201 020202 020301 020302 020303 020400
Designacao - Total
Assembleia DAI GDSSC GEDJ GEP GHU GOP DI

0100000000 |Despesas de Pessoal 2 939,35 534 054,49 221 765,40 662 052,12 204 205,33 885 019,19 57 234,00 241 295,01 2 808 564,89
0200000000 |Aquisicéo de bens e servicos 3 350,00 420 487,95 155 370,11 639 906,96 248 907,25 204 539,94 0,00 298 539,19 1971 101,40
0300000000 Juros e outros encargos 0,00 150,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 152,00
0400000000 |Transferéncias correntes 0,00 50 000,00 286 454,00 13 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 350 054,00
0500000000 |Outras despesas correntes 0,00 10 842,76 3 025,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5621,00 19 488,76
0600000000 |Aquisic&o de bens de capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5763,60 1900 005,00 17 752,00| 2127 350,87
Total Corrente 6289,35| 1015535,20| 666 614,51| 1315559,08| 453 113,58 1089 560,13 57 234,00 54545520 5149 361,05
Total Capital 0,00 46 600,00 21 395,28 78 344,93 57 490,06 5 763,60 1900 005,00 17 752,00] 2127 350,87
Total Geral 6 289,35/ 1062 135,20 688 009,79 1393 904,01 510 603,64 1095 323,73| 1957 239,00 563 207,20 7276 711,92
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6. Plano Plurianual de A¢cdes mais Relevantes e Plano Plurianual de Investimentos
Objectivo Designagéo PPA PPI Total %

010000 Assembleia de Freguesia 700,00 0,00 700,00 0,03%

020100 DAl - Divisdo da Administracédo Interna 88 687,24 46 600,00 135 287,24 5,16%

020200 DC - Diviséo da Comunidade 198 346,06 101 040,21 299 386,27 11,42%

020300 DT - Divisao do Territério 194 964,03] 1961 958,66| 2 156 922,69| 82,31%

020400 DI - Diviséo da Inovagéo 10 561,65 17 752,00 28 313,65 1,08%
Total 493 258,98| 2 127 350,87 2 620 609,85| 100,00%
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Nota Final

Os elementos expostos nesta proposta a submeter a Assembleia de Freguesia,
permitem desenvolver, livremente, as mais variadas andlises através da metodologia dos
racios, cuja técnica so tera sentido aplicar se os elementos contabilisticos disponiveis
forem fidveis, como sdo os que, neste momento, submetemos a aprecia¢cdo e aprovagao

do 6rgao deliberativo.

Terminada a exposicdo do que nos pareceu como informacdo necessaria na
apresentacdo técnica dos documentos previsionais, a Junta de Freguesia coloca a
apreciacdo e votacdo da Assembleia de Freguesia, como habitualmente, os importantes
instrumentos de gestdao que constituem as Grandes Op¢des do Plano e Or¢camento para
2023, esperando que os mesmos meregam dos elementos que integram a Assembleia de
Freguesia uma aceitagdo favoravel para que possam entrar em vigor a partir de 1 de

janeiro de 2023.
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Sem mais, mantendo-me disponivel para qualquer esclarecimento deixo os meus

Melhores Cumprimentos,

Lisboa, dezembro de 2022

O Presidente da Junta de Freguesia de Estrela

Luis Newton
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