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REGULAMENTO TRANSPORTE SOLIDARIO DA ESTRELA

Disposi¢Oes Gerais

O Projeto “ Transporte Solidario da Estrela”, adiante designado TSE, surge de uma vontade
da Junta de Freguesia da Estrela, fundamentada no diagndstico de necessidades da
populagdo no que diz respeito a dificuldade de acesso a um conjunto de servigos.

Artigo 12
(Definigdo)

Transporte organizado e gratuito de pessoas em situacao de vulnerabilidade para servicos
de saude, servicos sociais, servicos de financgas, atividades (convivio) especificas e outras
devidamente justificadas pela Unidade de Desenvolvimento Social (UDS).

Artigo 22
(Destinatarios)

Pessoas adultas, em situacdo de vulnerabilidade humana e/ou financeira, com dificuldades
na autonomia fisica e/ou cognitiva, residentes na Freguesia da Estrela.

Artigo 32
(Processo de Admissao)

1. Os utentes interessados em usufruir do TSE devem realizar inscrigdo, em formulario
proprio cedido pela Junta de Freguesia da Estrela, num dos trés polos de atendimento
(Centro Comunitario da Pampulha, Centro Comunitdrio da Madragoa e Centro de
Atendimento da Lapa).

2. As inscricOes sdo analisadas e validades pela UDS tendo em conta a caréncia econdmica,
o isolamento social, a auséncia de rede de suporte familiar, as condi¢des de saude fisica e
psicoldgica.

3. As decisBes decorrentes da andlise dos pedidos serdo comunicadas aos respetivos utentes

Artigo 42
(Horario)

1. O TSE funciona dias Uteis das 9h as 18h.
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Artigo 52
(Funcionamento)

1. Apés a informacgdo ao utente de que o seu pedido foi validado, este podera agendar
transporte, num dos trés polos da Junta de Freguesia da Estrela, referidos no ponto n.2 1 do
artigo 3.2.

2. No ato do agendamento o utente serd informado do horario e local previsto da partida e
horario e local previsto do retorno.

3. Os pedidos deverdo ser efetuados com a maior antecedéncia possivel e até cinco dias
Uteis antes da data solicitada.

4. O cliente pode solicitar ao TSE a possibilidade de se fazer acompanhar por um familiar ou
amigo.

5. Os pedidos serdo agendados de acordo com a disponibilidade do transporte (vagas
existentes) e o servico a que se destinam (servigos de saude tém prioridade).

6. Aquando da deslocacao no TSE e caso n3do seja possivel prever com exatidao o horario de
retorno, o utente fica responsdvel por combinar o mesmo diretamente com o condutor,
nomeadamente através de contacto telefénico. Nesta situacdo, o retorno ficara
condicionado a disponibilidade do TSE.

Artigo 62
(Direitos dos Utentes)

Os utentes do TSE tém direito a:

1. Ser transportados de forma segura e responsavel;

2. Ser abrangidos por um seguro de acidentes pessoais (seguro de passageiros
transportados).

Artigo 72
(Deveres dos utentes)

Os utentes do TSE devem:
1. Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizagdo e
funcionamento do TSE;

2. No caso de desmarcacao informar, com a maior brevidade possivel, o polo no qual
agendou a deslocacao;

3. Salvaguardar a limpeza e as boas condi¢des de funcionamento do transporte.

4. Respeitar os colaboradores da JFE adstritos a este projeto;
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Artigo 82

A Junta de Freguesia da Estrela pode:
1. Suspender a inscricdo do utente sempre que este ndo respeitar o definido no presente
regulamento.

Artigo 92

O TSE, através dos respetivos polos de atendimento, deve:

1. Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, qualquer impossibilidade de
realizacdo de um transporte, previamente agendado.

2. Cumprir as regras definidas neste regulamento.

Artigo 102

1. O presente regulamento poderd ser alterado unilateralmente pela Junta de Freguesia da
Estrela a todo o tempo;

2. Quaisquer lapsos ou omissdes respeitantes ao presente regulamento poderdo ser
solucionados casuisticamente pela Junta de Freguesia da Estrela;

Lisboa, 24 de Fevereiro de 2014

Aprovado em Assembleia de Freguesia a 27 de Margo de 2014



