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RELATORIO DE GESTAOQ 2023

Mensagem do Presidente

£ com um sentimento de profundo dever cumprido que apresento o Relatdrio de Gestdo 2023
da nossa Junta de Freguesla. Este documento, que entregamos, & o culminar de um ano de
trabalho intensivo, dedicagdio ¢ compromisso de toda a equipa da lunta de Freguesia de Estrefa,
que mais que refletir a nossa boa gestdo administrativa e financeira, reflete o nosso

compromisso @ empenho na resposta @s necessldades e aspiragies da comunidade que

serdimos.

Mo decorrer do ano, cada gabinete trabalhow com dedicacdo, sempre alicergados na visdo

inovadora e orentada pars e futuro.
Permitam-me destacar alguns projetos do ano de 2023,

Ho Gabinete de Desporto, Educacio e Juventudes, destacamaos o Programa das Refeictes
Escolares Sauddvels, uma iniciativa que tem fortalecido o apoio aos alunos e familas, atravis da
educagio do paladar, transformando o ate de comer na escola numa experiéncia que os

acompanhard parn o resto das suas vidas como uma experiéncia positiva.

Este projeto continua a alargar o seu espectro de agiio, expandindo-a para incluir as familias com

workshops e aglies de formacio direcionzdas para a sensihilizagBo da (boa) allmentagcio,

No Gabinete de Desenvolvimento Social, Sadde e Cultura, salientamos o apolo 3% nossas
populagdes, nomeadamente através do atendimento integrado que orienta as respostas socizls
para cada caso especifico da nossa populagdo, que continua a reforcar a ligagio ds IPSS's locas,
capacitando-as para mais @ melhor servigo pablico. Destacamos igualmenta um conjunta de

dindmicas culturais impares, promovidas com a chancela de qualidade gue a nossa comunidade

SEMPre nos exige.

Mo dmbito da Divisdo da Inovagio merece referfncia especial o Projeto Estrela Digital, Esta
Iniciativa tem sido crucial para modernizar a nessa comunicagdo com a comunidade, garantindo
uma malor proximidade e interagdo com os fregueses, utllizando plataformas digitais para um
servigo pablico mais acessivel e eficiente, para além do continue melhoramento das nossas
plataformas de servipp pidblico, mas também das que, nSo estando disponivels para a

populagio, sdo fundamentais na gestdo didria dos nossos servigas,



Por ditimo, na Divisio do Territdrio, o Gabinete de Espago Publico tem sido exemplar na sua
aluagdn, com especlal destaque para a renovagio do Espago Poblico. Esta intervenciio tem
transformade significativamente o ambiente wrbano da nossa freguesia, melhorando a
gualidade de vida ¢ o bem-estar dos nossos cidadios. Em termos do Gabinete de Higiene
Urbana, destacar a atuagdo na operaglo especial de prevencio das chelas, mas também nos
santos Populares, cuja atusgdo das nossas equipas foi determinante em todo o territdrio, Um

trabatho dificil, mas que demonstra 3 dedicagio desta equiga,

Este Relatdrio de Gestho & um testemunho da nossa jornada ao longe da ano de 2023, marcada

por desafios, mas também por conquistas significativas,

Agradeco a todos of membros da nossa equipa pelo seu trabalho incansavel, & nossa
Comunidade por continuar a acreditar no trabalho desenvalido pela Estrela e aos membros

desta Assembleia pela vossa preacupacio com a Comunidade que todos servimos.

Juntos, continuaremos a trabalhar para fazer da Estrela uma freguesia cada vez melhor,

E bam viver na Estrela.

Luis Mewkan

Fresidente da lunta de Freguesia de Estrela

Lishoa, abril de 2024



ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTAL

1. INTRODUCAO

0 Executivo da lunta de Freguesia de Estrela apresenta, nos termos da alinea &) da n. 21 da
Artigo 162 da Lei n. #75/2013, de 12 de setembro, na sua redacio atualizada, gue estabaleceu o
regime juridico das autarquias locais os DOCUMENTOS DE PRESTACAD DE CONTAS [DPC)

relativos a geréncla correspondente ao exercicio do ano de 2023,

Os GPC bem como o presente refatdrio, foram submetidos a auvditoria, fazendo parte da

presente prestagdo a certificacio legal de contas e o parecer do Revisor legal de Contas.

As demonstragbes financelras & as demonstragies orgamentais em anexo reportam-se a0

periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FREGUESIA DE ESTRELA

Balango a 31 de dezembro de 2023
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DEMONSTRACAD DF RESUI TADOS

FREGUESIA DE ESTRELA

Damorsiragio dos Resultados a3 de dezembro de 2023
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DEMONSTRACAD FLUXOS DE CAXA

FREGUESIA DE ESTRELA
Demonstragio dos Fluxos de Calxa s
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FREGUESIA DE ESTRELA
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
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Mota 1 - Identificagdo da entidade, Periode de Relato e referencial Contahbilistico:

1.1 IDENTIFICACAD DA ENTIDADE

Designagho: Junta de Freguesia de Estrals

MIPC: 510 356 918

Natureza; Autarguia local

Endereco postal: Rua Almeida Brandio, n.¥ 39, 1200-602 Lsboa Telefone: +351 213 929 100
Enderego de correio eletronico; gerali@jf-estrela.pt

5Mtio na Internet: www jf-estrela.pt

Legislagdo:

Regime financeiro: Lei n,® 73,/2013, do 03 de setembro Regime juridico: Lei 87552013, de 12 de

satembrg

Descricio Sumdria da Atividade: A Autarquia desenvolve a sua atividade no Ambito das
competéncias atribuidas pela lef n.® 75/2013 de 12 de setembro e protocolos celebrados com o

municipio de Lichoa & outras entidades.

Executivo:

Presidente: Luis Pedro Alves Castano Newton Parreira
Vice-presidente: Mariana Salema Gargio Nunes de Almeida
Wogal Secretdrio: Pedro Miguel Pessoa lorge Morais Barbosa

Viogal Tesoureiro: Maria Madalena Ribeiro Serra de Carvalho Requixa

Yogal: Luis Marques Teixeira de Almeida Mendes



1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAD DAS DEMONSTRACOES  FINANCEIRAS A

A1 OF BEFEMEBRO O 2023
As demaonstraches financeiras anexas foram preparadas em conformidade com o Decreto-Lei

n2192/2015, de 11 de setembro {com a redagSo que lhe foi dada pelo Decreta-Lei n.2 85/2016,
de 21 de derembro) - Sistema de Narmalizaciio Contabilistica para as Administractes Poblicas

[SNC-aP), o qual foi aplicada pela primeira vez a0 exercicio de 2020,

N30 existiramy, no decorrer do exercicio guaisquer casos excecionais gue implicassem
diretamente a derrogagiio de qualguer disposicio prevista no SNC - AP, que tenham produzide
efeitos materialmente relevantes & gue pudessem pdr em causa & imagem verdadeira e

apropriade das demenstragdes financelras,

Az demanstraghes financeiras, refletem de forma apropriada a posicho financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa da lunta de Freguesia,

3. Comparabilidade
Az demonstragies financeiras foram elaboradas com informag#o de periodos anteriorss o gque
permite 3 sua comparabilidade ¢ assim ajudar os utifizadores tomar e avaliar decisbes.

Ax Notas omissas ou ndo s5o aplicivels ou ndo s3o relevantes para a boa compreensdo das

demonstracBes financeiras.

1.3 - VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2023
O detalthe dos valores constantes em Caixa e Depositos Bancarios, a 31 de dezembro de 2023 ¢

de 2022 é o seguinte;
Desagregagdo de Caixas e depdsitos

Rubrica 31/12/23 31/12/22
Calxa T 786,06 9773,64
&10 pMillennium Atividades 4.1%5,03 3 rrs, 0|
330 Millennium Licenciamento 1432,94 31473,78
G618 Millennium 2225006,53§ L339578,214
Total Depdsitos i ordem 2230 614,50f 135082762
Total Caixa e bancos 2 238 400,56] 1360 601,26




MNota 2 - Principais Politicas Contabilisticas, alteragiies nas estimativas contabilisticas e erros

2.1- Boses de mensuracio

Az demonstractes financeiras anexas foram preparadas a partle dos livros e registos

contabilisticos da Freguesia, de acordo com as normas contabilisticas e de refato financeire e,

de um modo geral, utifizando o custo histérico como base de mensuragao.

Az demonstragbes financeiras apresentam de forma aproprisda a posicio financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caika da Freguesia. Representam de forma fiel os ofeitos
das transagies, outros acontecimentos & condigtes, de acordo com a definicio e critérios de

reconhecimento de atives, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrulurs concatugl

e nas MOP, nomeadamente nas NCP 1 e NCP 26,

A Informagio comparativa relativa ao periodo anterior foi divulgada para todas as quantias

relatadas nas OF, respeitando o principio da continuidade, as politicas contabilisticas foram

adotadas de maneira consstente 3o longo do tempo,

As estimativas g pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros
fatores considerados rarodveis de acordo com as circunst@ncias e formam a base para os
jubgamentas sobre of valores dos atives @ passivos cuja valorizagio ndo @ evidente atraves de

outras fontes, Of resultaidos reats podem diferir das estimativas,

Nio ccorrou nenhuma afteracdo materalmente relevante decorrente da aplicacio inicial das

MCF,

Outras Politicas Contabilisticas Relevantes

Ativos Fixos Tangiveis @ intangivels

s ativos fixos tangivels encontram-se registados ao custo de aquisicio gue compreends o seu
preco de compra, incluindo todos direitos & impostos de compra nio reembabsiveis, apds
deducio dos descontos ¢ abatimentos, ¢ ainda quaisquer custos diretamente atribuiveis para
colocar o ative na localizagdo e condicho necessirias, para o mesmo ser capaz de funcionar da

forma pretendida, e a estimativa inicial dos custos de desmantelaments e remocdo do item e



de restauragio do local no qual este estd localizado, deduzido das respetivas depreciagies
acumuladas e perdas por imparidade. Na data da transig3o para o SNC-AP o critério utilizado j&
era gste, 0% custos subsequentes s3o reconhecidos como ativos fixos tangivels apenas se for
provivel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a lunta de Freguesia ou seja
quando aumentam a vida itil dos atives ow resultem em benfeitorias ou melhorias significativas.
D5 custas de assaténcia didria ou de reparacio e manuten;3o sdo reconhecidos como gastos 3

medida que 530 incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

(5 terrenas nag sao deprecidveis. As depreciages dos restantes ativos fixos tangleels s3o

calouladas segundo o método da linha reta, apds a deducio do seu valor residual, de acordo

com os pericdos de vida Grll esperada de cada bem,

As amortizagDes s8o registadas apds o Infclo da utilizacio segundo o métedo da linha reta de

acordo com o periods de vida onil estimadea,

05 ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagio sdo determinados pela diferenga entre

o recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecides como rendimentos ou

Rastas no perodo.

Locagtns

As locaches s3o classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem

substancialmente todos os riscos e beneficios associados 3 propriedade do bem para o locatério,

fis restantes locagbes sdo classificadas como operacionais. A classificacdio das locagbes ¢ feita

em fungdo da substdncia e ndo da forma do contrato,
Oz atheos fixos adgquiridos mediante contratos de locagio financeira, bem como as

correspondentes responsabilidades, sio registados no inicio da locagio pelo menor de entre o

just valor dos ativos @ o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo,

s pagamentos de bocagdes financeiras  sdo  repartidos entre  encargos  flnancelros e

redugdn da responsabilidade, de modo a ser obitida uma taxa de juro canstante sobre o sakdo

pendenta da responsabilidade,

Os pagamentos de locagbes operacionais 50 reconhecidos como gasto numa base linear

durante o perodo da lotagio. Os incentives recebidos sdo regitados como uma



responsabllidade, sendo o montante agrégado dos mesmaos reconhecido como uma redecio do

Easto com a locacdo, igualmente numa base Hnear,

Contas a racaber

As contas a receber sio reconbecidas ao seu justo walor, sendo apresentadas em balango
deduridas das perdas por imparidade que lhe estejam associndas. As perdas por imparidade sio
registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade
associada aos créditos de cobranca duvidosa na data de balanco. As perdas por imparidade
identificadas sfo registadas por contrapartida de resultados, Caso se verifigue uma redugio do

montante da perda estimada ¢ feita a revers3o por resultados, num perfodo posteriorn.

Contas a pagar

AL conbids A pagar &30 inicialmente reconhecidas ao justo valor, sendo subsequentemente

mensuradas pele custo amortizado (caso seja materialmente relevante].

Caixa e equivalentes de calsa

Esta rulbrica engleba o dinheiro @m caixa e em depdsitas § ordem @ investimentos financeiros a
curto prazo, altamente liguidos que sejam prontamente convertivels para guantias conhecidas

de dinheiro e gue estejam sujeitos a um risco insignificante de alteragbes de vabor.

Transages sem contraprestaglio

A Freguesia reconhece um ativo provenlente de uma transagio sem contraprestacdo quando
obtém o controle de recursos gue satisfagam a definicio de um ativo e os critérios de
reconhecimento. A Freguesia apenas reconhece um ative quando pode reclamar esses recursos
e excluir ou regular o acesso do cedente  esses recursos, Em algumas situagdes, a obiengdo de
controlo do ative pode também acarretar com ele obrigaces, Nestas situachies a Junta de
Freguesia reconhece tambidm em passivo, Caso axistam restrigies sobre athvos transferidas, &
Froeguesia procede a sua divalgagio, Ofertas e doagtes, incluindo bens em espécie: quando as

condigles de reconhedmento estio cumpridas, & reconhacide um athe por contrapartida de



capitais proprios. O ativo ¢ mensurado pelo seu justo walor ou, no caso de terrenos e edificios,

pelo sew valor patrimanial bruto,

Subsidios e outros apoios das entidades pablicas

A Freguasla de Estrels no que diz respelto bs transferéncias/Subsidios das entidades publicas
deverd reconhecer um ative proveniente de uma transagio sem contraprestaclo quande
obtiver o controlo de recursos que satisfagam a definicdo de um ative e satisfaca os critérios de
reconhecimento. Os subsidiosftransferéncias de readimentos sem contraprestacdo  sem
condighes 350 integrades em rendimentos no  exerciclo, subsidios/transferéncias de
rendimentos sem contraprestacio sem condigBes, sd3o contabilizados em “rendimentos a
reconhecer” & o gasto que exislir no exercicio relacionado com essa condicio & igual ao

rendimento 4 reconhecer [reduz o valor de rendimentas a raconhecer)

Existindo subsidios ao investimento, das entidades plblicas sem condigfes relacionados com
ativos fleos tangiveis e Intanglveis sdo inicialmente reconhecides no Patriménio Liquido e
subsequentements, quando respeltam a ativos fisos tangivels deprecidveis ¢ intangivels com
vida util definida, Imputados numa base sistemdtica como rendimentos durante os periodos
necessdrios para balanced-los com os gastos relaclonados que se pretende que eles
compensam, Quanto aos que respeitem a alivos fixos tangiveis ndo depreclives, 30 mantidos

nos Fundes Proprios, exceto se a respetiva quantia for necessdria para compensar gualquer

perda por imparidade.

Provisbes
5do reconhecidas provises nas seguintes situagdes:

* A Freguesia tem uma obrigagio presente, legal ou construtiva como resultado de um
srantecimento passado;

»  F provivel que um exfluxo de recursos que incorperem beneficios econdmicos serd
necessdrio para liquidar a obrigacio e ainda;

» E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacio. Anualmente, as
provisdies sdo revistas, de acordo com a estimativa das respetivas responsabilidades

futuras. A atualizagio financeira da provisdo é reconhecida como um gasto financeiro

no final de cada periodo,



A guantia reconhecida como uma provisdo & a melhor estimativa do dispéndio exigido para
figuidar & obrigatdo presente & data do batance, De acordo com a NCP 15, considerou-se 4

totalidade dos gastos incorridos uma ver quee ndo existe uma evidéncia de desfecho diferents

deste,

Beneficios dos empregados Beneficios pds-emprego

AFreguesia de Estrela reconhece um passiva quando o empregado prastou o servigo em Lroca
de heneficios a pagar no futuro o um gasto quando a entidade consumir os beneficios
econdmices decorrentes dos servigos prestados am troca de beneficios dos empregados. Os

beneficios aos empregados incluem os saldrios, contribuighes para a CGA ¢ Seguranga Sacial,

férias anuais pagas e auséncias por doenga pagas.

A Freguesia reconhece como um passivo (acréscimo de gasto} os beneficios a curto prazo, apds
deducdo de qualquer quantia j3 paga. 5e esse valor exceder a quantia nio descentada dos
beneficios, a Entidade reconhece asse excesso coma um ative [gasto antecipado) na extensio
de que o pré-pagamento conduzira, por exemplo, a uma redugio em futuros pagamentos ou a
urra restifuicio de dinheire e como um gasto para os empregados que tenham prastado servico

no respetivo periodo contabilisticoo.

Ativos e Passivos Contingentes

A Freguesia 56 reconhece ativos e passivos contingentes quando a possibilidade de um influxo
ou exfluxo de recursos econdmicos futuros seja multe provivel de acontecer ¢ muito fidvel a
sua eviddncia. Na situagio dos exflusos de beneficios econdmicos futuros € reconhecida uma
prowisio nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo da proba hilidade ocarra,
na situagEo de um influko de baneficios econdmicos, o ative & o rendimento relacionads cio
reconhecidos nas demonstragées financeiras do periode em que a alteraciio ocorra. Os ativos ¢
passivos contingentes 580 avaliados contineadamente para assegurar gue os desenvalimentos

estio apropriadamente refletidos nas demonstraches fimancelias,

Reconhecimenta de gastos e rendimentos

Os gastos @ rendimentos sdo reglistados no periodo a que se referem independentemente do

seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acrdscima. &s diferencas entre os



montantes recebides e pagos e as correspondentes receitas e despesas s3o registadas nas

rubricas de autros ativas ou passivos conforme sejam valores a receber ou @ pagar

Rendimentos de Transagdes com contraprestacio

0= Rendimentos de TransagBes com contraprestagio sio mesurados ao justo valor da

retribuigio recebida ou @ receber tendo em conta as quantias de guaisquer descontas

coemercials e de quantidades concedidas,

Em relagio & prestacdo de servigos @ reconhecido com referéncia & fase de acabamento da
transaciio A data de relato, quando o desfecho de uma transag3o possa ser flavelmente

estimado sendo necessario satisfazer todas as condighes seguintes;

= aquantia de rendimento pode ser mensurada com flabilidads;

» & pravavel que of beneficios econdmicos ou potencial de servigo associados 3 transagio

flwirdo para a entidade;
# a fase de acabamento da transacdo & data de relato pode ser mensurada com

frabilidace;

* o5 custos suportados com a transagio & 05 custos para completar a transagdo podem

ser mensurados com fiabilidade.

Acontocimentos apds a data de balango

Os acontecimenios apds a data do balango que proporcionam informagio adicional sobre
condicbes que exlstam a data do balango 530 reflletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apds a data do balanco que proporcionam informacio sobre condigiies ocorridas apds

a data do balango s¥o diwulgados nas demonstragies financeiras, se forem considerados

materiais.

Instrumentos Financelros

A Freguesia reconhéece um ative financeire, um passivo financeiro ou um Instrumento de capital

préprio apenas quando se tarna uma parte das disposicbes contratuais do instruments,

A mensuracio inicisl dos ativos financeiro ou passivos financelros & efetuada ao justo valor, Os

custos de transacdo diretamente atribuiveis 3 aquisicio do ative financelro ou 3 emissio do



passiva financeiro devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos financelmos

Cuja mensuragkn subseguents ndo seja o justo valor,

Imparidades

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagio da existéncia de imparidade de todas o4
ativos financelras que nio sejam mensurados ao |usto valor, Se existir evidbncia objetiva de

imparidade, a entidade deve reconhecer uma perda por imparidade de demonstragio de

resultados,
A quantia de perda por imparidade deverd ser mesurada da seguinte forma:

Para atives financeires mensurados ao custo amortizado resulta da diferenga entre a guantla
escriturada e o valor atual dos flukos de caixa estimados descontados 3 taxa de juro efetiva

original do atrvo financeiro, pedendo ser ravertida em periodo subseguente se deixar de existir
prova cbjetiva de imparidade.
Para atives financeiros mensurados ao custo resulta da diferenca entre a quantia escriturada e

o wvalor presente dos flukos de calxa fulires estimados descontados 3 taxa de retorno do

mercado corrante para urm atlivo financaire semelhante, ndo podendo ser revertida em periodos
subszequentes,

s ativos financelros que sejam individua Imente significativos e todos os instrumentas de capital
proprio sdo avaliados individualmente para efeitos de imparidads. Outras ativos financeiros 550

agrupados com base em similares caracteristicas de risco de crédita.

lulzos de valor criticos e principals fontes de incerteza associadas a estimativas

Ma preparagio das demonstragbes financeiras anexas foram efetuados juizos de wvalor e
estimativa e utilizados diversos pressupostos gue afetam as quantias relatadas de ativos e

passivias, 255im como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo,

As estimathvas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia 3 data de
rélato com base no melhor conhecimento existente 3 data de aprovagdo das demonstraghes

financeiras dos eventos e transaglies em curso, assim como na experiéncla de eventos passados

e/ou correntes,



Contudo, poderdo ocorrer situagtes em periodos subsequentes gue, ndoc sendo previsiveis a
data de aprovagdo das demonstragies financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragtes 35 estimativas que ocorram posterkormente a data das demonstraghes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo & dade o grau de incertera assockado, o3

resultados reais das transacdes em quest3o poder o diferir das corresponde ntes estimativas,

O principais juizos de valor g estimativas efetvadas na preparag@o das demonstragbos

financeiras anexas foram os seguintes:
a] Widas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;
b} Estirmativa de féras e subsidio de fedas associados aos empregadaos;

¢} Reconhecimento do rendimento associado ao IMI.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes ¢ outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes & oulros devedorss sio
baseadas na avalisgdo efetuada pela Junta de Freguesia quanto & existéncia de prova cbjetiva

de imparndade e da probablidade de recuperagdo dos saldos das conlas a receber, antiguldade

de saldos, anulagido de dividas & outros fatores.

Atualmente existern determinadas circunstdnclas e factos que podem alterar a estimativa das

perdas por imparidade dos saldos das contas o receber face sos pressupostoes considerados,

ineluindo:

= Alteragies da conjuntura econdmica, nomeadamente a crise referente ao COVID.
» Deterioragio da situagdo financeira dos principais dientes e de incumprimentos significativos.

Esta avaliagio estd sujeita a diversas estimativas e julzamentos. As alteragbes destas estimativas

podem Implicar a alteragdo as estimativas de imparidade e, consequentemante, revelar um

irmpacto nod resultados futirs,

Vida itll estimada dos ativos fixos tangiveis e intangivels

A wvida otil estimada dos ativos foi determinada de acordo com o Classificador Complementar 2
[capitulo 7 do PCM), o gual substitui o CIBE - Cadastro e Inventirio dos Bens do Estado que

constava da Portaria n.® 671/2000, de 17 de abril, entretants revogada, entrow em vigor em 1



de janeiro de 2017, conforme dispde o n.? 1 do artigo 18.7 do Decreto-Lei n.® 192/2015, de 11

de setembiro,

Mota 3 - Atlvos Intangiveis

O detalhe dos itens gue compdem esta rubrica a 31 de dezembro de 2023, é o seguinte!
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Mota 5 - Atlvos Fixos Tangiveis

0 detalhe dos itens que compdem esta rubrica a 31 de dezembro de 2023, & o seguinte:
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Aps €41.636,80 contabilizados em 2022 gm ativos fixds tangiveis em curso, respeitantes a
demolighes das obras para o novo posto de Higiene Urbano, acrescentaram-se mais €7.072 50,
perfazendo a 31 de dezembro de 2023 o total de €48.709,30, os quais ainda ndo foram
concluidos,



Mota 6 = Locaches

Locatdrio

&, 1- Locopfes fingnoelros

Em 2020 foram assinados dois contratos de Locaghio Financeira, entre a Freguesia de Estrela e o
Banco Santander Consumer Portugal, S.A., para a aquisicio de duas viaturas de marca Citroen
Jumper 2.2 BLUEHDI 35 L4 CD. O contrato com o nimero 019605.01 no valar de 26.087,89 Euros
& 0 contrato com o ndmere D13606.01 no valor de 24,292 89 Euros. Ambos os contratos estiio

contabilizados na conta locagBes financeiras da classe 25 financiamentes abtidos.

A 31 de dezembro de 2023, os valores em divida eram seguintes:

FREGUFESIA DN ESTHRLA

N ¥ Comraio Inizlocorarado - e canbeitn WValor Controta

M ITERA &

...... 200001960501 23712720 FSR25] A G My € 413316 €
| opaoese0son | a3/i/m0]  3s/a2/25] 2429280 €]  3mARSA €] 966477 €

&.2- Locopdes aperacionals
Mo que diz respeito aos slugueres operacionals (Rentings), apresentamos um guadro resumo

com todas as viaturas atualmente em utilizacio na Junta de Freguesia de Estrela:

FREGUESIA DE ESTRELA
Vinhuras Lipeias 7105511 240023 ZRMB/IT| AZTTLAL £ 1069356 IT623AE £
Wiaturas Ligeiras F10G12 29fus/73|  Iefos/RT| AR TTLEA € 10 63,96 € 37 62340 £
Viatwas Ligoiras FIDBG13 29/08/23|  amfousa| 4377084 €| 1069395 €]  a76asan €
| Compactadona b a1fo423] 311223 3656800 (] 3 -
Miaduras Ligedss | CT10062695 e 23 asfaafar] 4153308 & 1031038 € 93555 L




6.3 = Locodor
O detalhe dos rendimentos da conta 781- Rendimentos suplementares a 31 de dezembro de

2023 e 2022 era o seguinte:

FREGLUESIA DE ESTRELY
2023 2072
7812 Aluginer de Espadon 3998083 £ 3T MM A3 £
FE19 Cutros Randimentos 48 845,51 €| SEEI5BL E
[ Tokal 88 526,34 €| 9033024 ¢

Mota 13 - Rendimentos de transagBes com contraprestagiio

Os rendimentos de transagdes com contraprestagdo no perfodo de 2023, dizem respeito &
prestagio de servigos de relacionados com atividades de salde, desporia, servicos recreativos,

saciais e culturais.
Os rendimentos sio reconheckdos ne periode a que respeitam, cuja evolugio & a Seguinte:

Mo ano de 2023 os rendimentos com contraprestagde referentes a prestacbes de servicos e

outros servigos ascenderam a €403.602,47 (£323.053,31 em 2022).

FREGUESES DE ESTRELA

Prestagdo de Sarviges 314 776,13 & 233 713,07 £ |
WVerda de Beng - K L. 1
Alugueres de Espatos 39 580,83 £ 33 04,43 £ |
Dudrog A8 845,51 £ 56 BI5,El £
Tatal 403 602,47 € 323053,31 €




MNota 14 - Rendimentos de transacbes sem contraprestacdo
Mos impostos diretos foram considerados os acréscimos de rendimentos relativo ao 18],
0 critério utilizado @ a imputagdo de rendimentos na proporgdo dos gastos efetuados no ano.

05 rendimentos de transagbes sam contraprestacio no pericdo emn 317122023 t8m a seguinte

composicio,
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Mota 15 - Provisbes, passivos contingentes e athios contingentes

A5 provisbes constituidas em 2022 no montante de €13.747,29 para um processo judicial em

cursa foram utilizadas,

A conta 29« ProvisBes ainda apresenta um salde de €20.012 40 tendo sido constituidas para
fFazer face a uma notificacio de dividas pela CGA, mas reclamadas pola Freguesia,

Mota 16 - Efeitos de alteractes om taxas de cdmbio
A moeda funcional & de apresentacio & o euro (EUR).

As diferencas de cadmbio, se apuradas, s5o imaterizis & encontram=se registadas nas respetivas

contas de rendimentos e gastos.



Mota 17 - Acontecimentos apos a data de relato

As demonstraches financeiras foram aprovadas pelo executivo da freguesia no dia 3 de abril de

2024,

Cuando ocorrem eventos subsequentes & data do balango gue demonstram 2 evidéncia de

condighes que ji existiam 3 data do balanco, o impacto desses eventos & ajustado nas

demonstragdes financeiras. Caso contrinio, sventos subsequentes i data do balanco com wma

natureza » dimensdo material s8o0 descritos nesta nota.

Mao sdo conhecidos & data qualsquer eventos subsequentes, com Impacto significative nas

Demaonstragies Financeiras de 31 de dezembro de 2023,

Apds o encerramento do periodo, e até & elaboragio do presente anexo, ndo se registaram

autros factos suscetivels de modificar a situacio relevada nas contas,

Mata 18— instrumentos financeiros

18.1 - Ativos Financeiros

FREGUESIA DE ESTRELA

Ativas Financeiros = Contas a receber

Cientes Utentes e Contribuintes g6 752 86 € 136 338,77 €
Outras contas a receber 111 102 56 € S0 000,00 €
Total Ativos Financeiros 0 = 207 855,42 € 186 338,77 €




18.1 = Passivos Financeiros

FREGUESIA DE ESTRELA

Passivas Financeiros - Contas a PEgar 2023

Farnecedores 46 Q83,97 € 40 825,04 €
Estada e Outros entes Publicos 57 180,71 € 38 31868 £
Financlamentos Obtidos 28022,30¢€ 36 002,04 €
Fornecedores de investimaento 12 491 04 £ 12 491,04 €
Remuneracdes a Pagar 224 595,24 £ 212 054,48 €
Dutros Acréscimos de Gastos 158 387,95 € 115 859 35 €
Jutras contas a pagar £ S
Total Atives Financeiros 526 761,21 € 455 651,63 €

Mata 19 - Beneficios dos empregados

A Junta de freguesia ndo possui responsabilidades pds-emprego na forma de planos ou

beneficins definidos.

Todo o pessoal ag servign da Freguesia foi remunerado de acordo com as suas fungfes que

desempenhou durante o ano de 2023,

As obrigagbes decorrentes dos beneficios de curto prazo sSo reconhecidas como gastos do

pericdo em que os servicos s5o prestados.

Os beneficios de curte prazo dos empregados pages incluem ordenados, despesas de
representacio, subsidio de alimentacio, subsidio de férias ¢ de Natal, subsidios para falhas,
ajudas de custo e outros abonos aspecificos, que sio reconhecidos como gastos do periodo em

que of servipos sao prestados numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimenta
die um passg gque s2 extingue com o pagaments respetivo,
O direito a férias e a subsidio de férias, adguirido até 31 de dezembro de cada ano, processado

& pago ne ans Leguinte, ¢ reconhecide como gasto no periodo a que respeita, em 2023

ascenderam a €224.595,24 {€212.054, 48 em 2022),



Mo exgrcicio de 2023 o total de Gastos com o Pessoal e titulares de drgdos de soberania e
membros de Adrgdc autarquicos, ascendeu a €2.759,332,90 [(£2.071.957.06 em Z022) ¢

apresantava o seguinte desdobramento & 31 de dezembro de 2023

FREGLESIA DE ESTRELA
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C nimero médio de trabalhadores durante o ano de 2023 foi de 93 (35 em 2021).



MWota 23 — Dutras divulgagoes

23.1- Tronsferéncios e subsidios concedidos

FREGUESLA DE ESTRELA

Estado 134 038,73 € 41 500,32 €
Accao Soclal - Familias HY 559 48 £ 157 486,73 €
Tatal 223 588,21 € 198 597,05 €

23 2- Fornecimentos 8 Servipns exterins

Esta rubrica apresenta a seguinte composicio:

FREGURESI, DE ESTRELA

Desdabramento - Fernocimontos & Servicos Extornas 1023

Coifa DuscrigBo B Fier ks
G214 Semvicn Alojamernrio & Restauragdio I 375,86 € 194 TR €
Tkl | Traba¥ws Esprcializados B S4B G5 20609
axdy Pullcldsde Cosmpicario & Imagam id4 TEA A% £ SO 30,3 &
23 Vigtinda e Sepwranca 24 30038 £ 1229534 €
5224 Horcrd as GBI EN T 413023
E2E5 Cidinis s Onis 4 BR1A0 © 1548097 €
GENE Comsenvagho = reparagio NG 26541 € gyaiza] €
Xy Frrramerdat & vtendilios dasgaste rapidn B3 52302 O B3 A £
nER Lo & doownesipcio tcnica 435,58 € AL £
6138 Bdateril de Exerindnia & 904,31 & F32700 &
s34 Anigos para oferia e de publiddads & dadgagio 18 7093 £ A3 £
B23E Flateral oo edocaglo cullura o eoeis 34345070 & 1577235
BERE  AJigos dn Higsne Benpers veshudrio @ ailges peisoiis 14 22735 o 1317761 ©
2l Dutros materiais diverscs de corguma [ 2O5TE0 £
B3dL Elecrrrckdade L3 2026 L 20859, 57 L
B2 Conbiktivais 39 344,82 £ a5 957,74 €
245 Apw E431,7 £ IS0 €
#2851 Desdocapdes o oaindes A G 00 40 201,39 €
BEST Transportes de pescoal 146 B SA o 14 PELOE O
BEEL Reéndis & Alaguenes 85 LEp A3 | 43 DEQER €
GaE2 Comamicages 28 2R L LD TEH. 55 €
B3 Seguncs ISETH05 £ 9 Te4.51 £
E26T  Lempera Higiane s Conlaima 13 PiREE £ 143348
G268 Outmos Sendgos £5 50857 A58
Totad F5E 21332 112,09 € lTﬂ-ﬂE!?[




23.3- Detathe - Gastos de depreciogdo e de amortizacio

Esta rubrica apresenta a seguinte composicSo:

FREGUESIA DE ESTRELA
Desdobramento » Eastos de Depreciacia o do amortizagao 2023

Carniia Dascrigla 2013 sy

Rk ] Hang de Domisio Puslico, Patiimanlo bsaddes, artiagion e culpural 1253635 4 16 00U Es

(L Ieificios & putras consteuglie 0K, € 13 313,29 §

23 Eguipamanic Bdsios B9 432,86 T 05,06 |

24 Equipamemn de transporte 2659539 £ 25 TETLE

BAES  Eepipsmento dmindsirathe M8 £ MENI0 €

Bl Enuiparmentos Blologioos 1ErEE € 1RZA8 &

27 Owbros attvos Mess Tangieel 39 585,60 € AP AL i

3% Frogramas de compuitader & wsiepmas de isformagso [ 18055 € 6 684,B% &
| Tatal 114 BI0A3 € 1y gar a6 €

23.4- Perdas por Imparidode
Foram constituidas perdas por imparidade para dividas a receber de clientes, contribuintes ¢

utentes no montante de £30.558,78 {€11.603 86 em 2022).

23.5- Detalhe = Qutras gostos e perdas

Esta rubrics apresenta a seguinte compasicio;

FREGUIESW B [STHELA

Cesdobramanio - Oukros pastos & perdas 2023
Descrpho ek by
273440 € 23440 £

BRI Enipieios indrecicy

BEIT Taxay - i B92.50 €
&3a1 Coreepbes refabivas @ cotroicios anbiviome 4 jarad ¢ P 1anes .
GHAS Cluplizagies GES1 © 221355 €

10fL51 i 25000 €

BBER  Duired vl esgeed Ficados

Tﬂ_nl B4 03637 € 14 710,34 €




22.6- Owiros rendimentas e gonhos

Esta rubrica apresenta a seguinte composicio:

FREGLESI, OF ESTRILA
=il

Desdobramento - Dutros rendimantos @ ganhas 20

Dascrigia 2037
ArrenlamiEni e s pagos 3370443

Outeas ne it sglement pray a8 551 © S aEs AL &
Ciregies relabivas a periodas asbevioms 4 BE556 12 WL £

Trital sjgﬂiﬁnr 112 33B.05 i

£3.7- ferimentas

As rubricas de gastos reconhecer e de rendimentos a reconhecer tinham a seguinte expressio:

3 j%ﬁ FREGUESIA DE ESTRELA
= il

Tankm Paskericin ke | mrz
IEIS  Gasine a reconhecst até 12 meges fE05.71 E 191736 4

1829 Nendimentos 3 reconhecer atd 312 moses TAQO? & AT €

DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS



E R IHHI;iHiHHHH!HlIH 1 EE';;H“

. !1 II (R S EEL
; m“i.sﬁums;gummummn :gﬁ?
ﬂ'”i LA AR RN i 3 X !!E !!E!;;
i'i’!!11!5!5!5!!!!!!!!5!!!!!!5ll!!!&!lj R LR
5__ | RN eAs L iadENENEE ey R gL 3 E- HEEEEREE
Ei! Iy R AR REEN AT AR 2E !EEI !E!E;!l
._ hIEEE!H! "“!!IH!!!!!!!!!I!!I §§i!- ;E;ii;
LILLIR L i R Bl B| [¥3 HERAAE
E i I |
: PR T O
g Iﬁ“;Hpu,h; .E Eigl!!]!s; i J{ il
i i 40 el !ILIIE
S ] |
§ i;i?ii;;i?%i}}}i??i” s ,.,
= ii ll”ii““—ﬁﬂil !Ell!”!ll FI3T553553 ;!H!i-l i
g !!'!-tﬂ-!'!-!!!!!!!!!!!;5!!!!!55!!!!5! FISRERIGEAE L j
5 g Sy NN NN YA REELYRNREEENIEAT RS E
ﬂ el AR RRRIIRRRRa0 R0 RN AR R 4
s h L1 h; !!!”h! El !!!E! EEEREEEREEE] Ii i35 _i
E ;;5 h!!!liﬂ:;;l !-;!- EHHHEH LR EEY E!n 55! i
E 11 1101 " i i 4
4
g | Bl |

II;!” il
{iii‘!ﬂf l;,i;"‘]imi"uh

I T G . EEERET

-I—l-l-ln

P - el papekom | B0 -
4

Pigin:

IR0 Uilsdon Cormataidads 2021

EFeden



Anec 2023
-
1 e
.1
L
=
LIE
=g
T
e
el
w1
i
)
=
=
am
g
i
B
=1
T}
@
Ly
L
& i
ek
e
[T
& oy
L

i :

EEREERREEEREEREEREEREEREREREE

RS R EEEEREERERRES NS RNREALRRERY
L]

jgftf [ g
YT NTII I UTIRIIINT] TITITTIY

i REEE N E Big
“ iiiiéggigglliilliéig  BERS ERER
%f E!!EEIEEH!I!EﬂﬂIEEEE I BEEEREEER|
R R R LR LR F R RRRREREL

=g ’ & =

RRERET AR REREEE =3 =ddddTD
N ¥ R-*

1
R R VLR LA R R R E R LI
A ol | X L 8K

EEEEREERS DR REEERERE
B AT

!!!;!!!;ii | B 555255

DemonsiragSo de Execucis Orcamantal 8 Recelts - NEPE
=

5

Ll
i ’

< : H A
: gg I ; it MRt
ts 1 I
@ (1 g

31

T3-03-1004%




#Ang; 2023

Demonsiracio da Execugdo Orgamentsl da Recaiia - NCP2E

7 my FREGUESIA DA ESTRELA
A0

R R EREREIH

LR RERE]H
|

=3d3333%33
B

l!!l!!!!i
1

g
L EEERERERIL]
E

 SEREERE

TTFTTTITI

Daln leisial; 1012023 Finat 31120005

ossfcagio nicial GOC0D0M000  Fnar DUSROOGEE

I -
|
a
| |
ull I
;P

Hs
BEERERERIF
[ ]

¥ |
Ty TI‘ITI"I';E
1

2de 32

RS Bk U ssiass 07

EFraGal



mg FREGUESIA DA ESTRELA

Apn: 2094

Demonstragio de Execugdo Orgamentsl da Despesa - NCP28

 asiEcacio Inicil: (000200000 Final; S000IG00E

Optm inizal: 01012003 Flnal: 3100004

Il| FEEBERERRLE AL
]I! YIS ST RTINS TEfE
]
i

BRI FERAREES IEJ

]

ISFaTTafiIg 11
il LERQ® _

!! £ i
T o
I'ﬂ EIRIERLLIELI ARGl
BEII AR
IR

L EEREEEEEEEE IR

n...._-:—.-:-—.-a_mé

Jre—

S P L
et
——

L]
1
T T
i

BRI VERLEREN BN T

B T T T ———




ESTRELA

Anexo 1 - Demanstracio de Execugio Orgamantal da Despesa —NCP26 Detalhada

Mapa em anexo

Anexo 2 - DPP| - Demonstragio de Execuclio do Plano Plurianual de investimentos

Mapa em Anexa

Anexo 3 - Demonstragio das Alteraches Orpamentais da Receita

Mapa &m Anego

Anexo d - Demonstracdo das AlteragBes Orcamentais da Despesa

Mapa 2m anexe

Anexo 5 - Demonstracio das AlteragBies ao Plano Plurianual de investimento

Mapa em anexo

Mapa das aperagbes de tesouraria
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Anexo & - Contratagdo administrativa, situagio dos contrato e adjudicagio por tipo de

procedimenta

Mapas am anexo

Anexo 7 -Transferéncias e subsidios concedidos - despesa

Mapa em anexo

Anexo 8 - Transferéncias e subsidios recebidos — receita

Mapa em anexo
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DIVISAD DA COMUNIDADE

A atuacio ao longo dos anos em contexto comunitério permitiv destacar a importancia da

relagdo de proximidade no plano de respostas as necessidades, quer Indlviduais quer coletivas,

da poepulagio no territirio,

Para uma resposta eficaz importou conhecer a definicSo e as varias dimensBes associadas ao
conceito de Comunidade, bem como acompanhar a evolucio do terrtério ao longo do tempo,

para que a mesma resposta fosse ajustada as reais necessidades da populacio.

De forma a uniformizar as orgdnicas responsavels pela atuacho em contexto de Comunidade
neg territdrio da freguesia, foi necessario proceder-se a algumas reestruturacdes orgdnicas,

nomeadaments: Gahinete de Desporto, Educagio e Juventudes e Gabinete de

Desenvolvimento Social, Sadde e Culbura.

Desta forma, a Divisdo da Comunidade desenvolveu uma estratégla mals concertada e

conselidada, prosseguindo as suas politicas de proximidade & populagdo da Estrela, através da

atuagio destes Gabinates.
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Gabinete de Desporto, Educacdo e Juventudes

Organlcamente [nserido na DivisBo da Comunidade, o Gablnete de Desporto, Educacio e
luveniudes interveio ativamente na freguesis de Estrels, com vista a promover 3 qualidade de

vida e bem-estar da populacio, assim como a melhorla efetiva das respostas despartivas,

educativas e Midicas,

A complexidade do Ambite de intervencio justificou a forte presenga multkdisciplingr que
caracteriza a equipa deste Gabinete, & qual, em prol da premissa estabelecida, teve como
miss30 promover 2 apoiar a pratica da atividade fisica & desenvolimento desportivo da
comunidade bocal, ainda, concentrar a sua abordagem em tormo de iniciztivas que abrangem
as instrtuigoes educetivas poblicas e privadas do terntério, desde a educagBo pré-escolar ao
ensino secundario, e, por fim, planear atividades lidlco-pedagdgicas e de lazer que, para além
de surgirem como resposta aod periodos de interrupgdo letiva e motivadores do

envelheciments ative @ saudavel, promovemn a compreensdo e integracio das virias peragbes

da comunidade da Estrala.
ASEim, SUrgiram as seguintes linhas estratégicas ¢ orentadoras:

#  Contribuir e sensibilizar para a8 melhoria da gualidade de vida e bem-estar da
populacio;

&  Promover e apolar inlclathas e projetos dos clubes o coletividades;

*  Disponibilizar um conjunto de atividades desportivas para a comunidade local;

¢ Criar, em colaboragio com outras institulghes, programas de apoio ao regresso da
atividade desportiva e de inclusiio social;

#  FProporcionar experiéncias  promotoras  d¢o  desenvolvimento de  competéncias
cognitivas, pessoals e sociais, contribuindo para o desenvolvimento global harmaonioso
das erlangas;

= Apoiar of alunos e Familias na necessidade de resposta no acompanhamento durante

e pds of periodos letivos;
s Promover o envelhecimento ative da comunidade o inclusao do social dos senbores;
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#  Promavier 3 literacia alimentar;

#  Criar uma rede de referéncia formal e informal na freguesia, através da promocio de

programas intergorscionais.

Educacdo

Atividodes de Enriquecimento Curricular (AFC)

A Junta de Freguesia de Estrela & a Cimara Municipal de Lisboa celebraram um Contrato de
Delegagio de Competéncias (COC) para promogio das Atividades de Enriguecimento Curricular
para os anos lethos 202273023 & 202372024, Destinadas a elunos de 1.2 Ciclo do Ensinoe Basico,
a5 AEC assumem-se coma atividades de cardter facoltative e de natureza ladica, formativa e
cultural, com maior incidénciz nos dominics desportivo, artistico, clentifico e de figagiio com o
meio @ com a escola (Portaria n® 849-402015, 2.2 série, de 24 de agosto). O COC ¢ direcionado

a5 duas escodas de 1.2 ciclo de Ensino Basico da freguesia, como uma resposta social no dominio

do apoio & familia para o hordrio pés-fatha,

Mo dmbito destas atividades, a lunta de Freguesia de Estrela disponibilizou enquanto oferta,
no ano de 2023, na Escola Baskca n.? 72, os dominios de Atividade Fisica e Desportiva, Expressio
Dramatica, Ensino da Misica e Expressio Plastica, & na Escola Bdsica Fernanda de Castro, a

Atividade Flsica e Desportiva e a Expressiio Artistica.

Progroma Estrelg Jovem [PEN)
0 Programa Estrela Jovem (PEJ) destina-se a alunos dos 5.7 e 6.7 anos de escolaridade & tem

comao principal objetivo apotar os alunos e as familias através da ocupagdo dos periodos pos
letivos, potenciando o desenvolimento global dos participantes através da orientacio para o
desenvolvimento de métedos de estudo, com o apoio na realizacdo dos trabalhos de casa, de
acompanhamento e de revisdoe de conteddos curriculares @ da preparacio para os testes, o da

promocas de atividades ldico-pedagdgicas e de lazer.
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Dado que os participantes estudam maioritariamente na Escola Biésica e Secunddria Josela
O'Obidos e que a deslocaglio da escola até as instalagies do PE) implica um trajeto langeo a pé,

aJunta de Freguesia de Estrela acionou o Transparte Escolar, para assegurar o trans porte dos

parthcipantes em seguranca.

Chegada Segurg

O Programa Chegada Segura surglu da celebragio de um Contrato de Delegacio de
Competéncias entre a Junta de Freguesia e a CAdmara Municipal de Lishoa e visava facilitar o
processo de chegada das criangas & escola, nomeadaments, através da presenca de
educadores na Rua do Quelhas, entre as 8h00 e as 9h30, que asseguravam a retirada dos alunos

da Escola Basica n,® 72 das viaturas das suas familias, bem coma a recegiio das que chegavam

a p & escola,

Apds a conclusdo do COC, a Junta de Freguesia de Estrela manteve a continuidade do Programa,
pela pertingncia e necessidade do mesme, ja gue este arruamento tende a acumular trifego

dade ser constituido por apenas uma falka de radagem.

Projeto de Mobilidade Escoler - “Amarefo™

A Junta de Freguesia de Estrela celebrou, com a Cimara Municipal de Lishoa, um contrato
interadministrativoe  de cooperagdo, com transferdéneia de  financiamento, para o
desenvolvimento do profeto de mobilidade escolar - "Amarela”, para o ane letive 20232024,
o qual promove, entreé a populacio escolar, a utilizacio dos autocarros da CARRIS nas

deslocaghes para a escola, de modo a criar hibitos mals sustentdveis nas novas geracies e

inverter a tendéncia de utilizacho do transporte individual,

Foram definidas linhas que servem ambas as escolas piblicas da freguesia - EB Fernanda de
Castro e n.? 72, nas quaks um elemento da equipa CAF/AAAF da Junta de Freguesia acompanha

as criancas inscritas durante o percurse no transporte ¢ no trajeto entre a paragem & o

estabelecimento de ensing,
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Componente de Apeis o Familia [CAF] e Atividades de Animaogio e Apoie & Familia [AAAF)

A Junta de Freguesia de Estrela e a Cimara Municipal de Lisboa celebrararmn um Contrato de
Delegacio de Competéncias para o desenvolviments das atividades de Componente de Apoia
& Familia [CAF) e das Atividades de Animagho e Apoio & Familia (A8AF) nos estabelecimentos
de ensing da rede pablica da freguesia com oferta ao nivel do 1.2 Cicle do Ensing Basico (CEB)
e da educagio pré-escolar, com vigéncla nes anos letivos 2022/2023 e 2023/2024,

narmeadamenta na Escola Basica (EB) n.2 72 & na Escofa Basica Fernanda de Castro.

A equipa CAF assegurow, em conformidade com os trimites do COC, o acompanhamento das
criangas do 1.9 CEB de ambas as escolas, no hordrio das 0Zh00 &s Shi0 & das 17030 35 19h00,
sendo que a equipa AAAF assegurou o acompanhamento das crisngas do jardim de infincia da
EB Fernanda de Castro, no hordrie das 08h00 as 03h00 e das 15h30 &s 19000, Adiclonalmente,
conforme estipulado no contrato de delegagSo de competéncias, as equipas asseguraram o

acompanhaments durante a hora de refeigBo em ambos o5 refeitdrios escolanes,

A5 athiidades CAF e AAAF sio desenvolvidas durante o periodo letivo, bem como nas
interrupgdes letivas, tenda por base um Plano Anual de Atividades que estabeleceu a realizaglo
de atividades em torno de trés valdncias: desportie, musical e arte plistica, com vista ao

fomento e capacitagio pessoal, social, emocional, entre outras, das eriangas participantes.

Progromo de Refeigies Escolores Souvddvels

O Programa de Refeigies Escolares Saudéveis enquadra-se nos objetivos e actes do Programa
Maclonal para a Alimentagio Savdavel, um dos programas desenvolvides pela Direcio-Geral de
sa(de, com o objetive de melhorar o estado nutricional da populagSo e alicergar um padrio
alimentar saudivel junto da comunidade escolar, Com a celebragiio do Contrato de Delegacio
de Competéncias {COC) no 3mbito das refeiglies escolares sauddveis entre a Cdmara Municipal
de Lisboa e a lunta de Freguesia de Estrela, com vigéncia nos anos letives 2022/2023,
2023/2024, 2024/2025 o 2025/2026, esta assumbi como primordial objetivo promover a
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educacio alimentar das criangas em idade escolar, fornecendo refeigbes sauddveis, apelativas

& equilibradas energeticamente,

Dando cumprimento a5 orlentagbes da Direcdo-Geral de Educagio e do estabelecido no
Contrato de Delegacio de Competéncias, o Programa de Refeicies Escolares Sawdaveis pauta-
sg diariamenta pela supervisie da composicio das ementas, das capitaghes a praticar e dos
alimentos autorizados, Assegura, ainda, o estrito cumprimento das normas de seguranga €
higiene alimentar @ toma as diligéncias necessarias na prossecucdo da implementagio do
sisterna de HACCP quer na EB n.? 72 [local de confecio e distribuic®o), quer na EB Fermanda de

Castra (local de distribuigio).

Para além da vertente da gest3o dos refeitdrios escolares, o Programa de Refeigdes Escolares
Sauddveis caracteriza-se por uma forte companente pedagdgica, sensibilizando as criangas,
res petivas familias e restante comunidade, para a adogio de estilos de vida saudivels @ para a
liveracia  alimentar, De  forma  integrada e considerando o5 conteddos
programaticos/competéncias essenclals da educacio pré-escolar e do ensine do 1.2 Ciclo do
Ensing Biskeo, foram implementadas, no dmbita deste projeto, atividades lidico-pedagdgicas,

adequadas as diferentes faixas etirias, e articulacio com a escola, a familie e a comunidade,

tendo por base um Plane Anual de Atividades,

Everntos

Dia da Crianga
No dia 1 de junho de 2023, a Junia de Freguesia de Estrela promoveu mais uma edicio do

evento "Dda da Crianga®, desta wer com a temdtica central da alimentacdo savddvel, As
instituices educativas privadas, soctals e piblicas da freguesia foram convidadas a parficipar
ne events, tendo side definidos circuitos para cada uma das institwigBes, por forma a permitir
uma circulagdo organizada por todas as atividades distribuidas pelo Jardim da Estrela, Estima-

se que participow um total de 750 criancas no evento,

O Jardim, neste dia, contou com cerca de 18 postos de atividades, orientadss para o pritica

desportiva, tema da alimentagio sauddvel, cultura, lazer, antre outros. A Junta de Freguesia
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contou com a colaboragdo de voluntédrios da Licenciatura em Nutrigio da Nova Medical School
@ o curso profissional de Téenico de Apoio & Gestdo Desportiva da Escola Secundiria Maria

Arndlia Vaz de Carvalho, que prontamente se distribuiram pelos vérios postos e assumiram a

sua dinamizagBo ao longo do dia,

Em parceria com os Bombeiros Voluntdrios de Campo de Ourique e a Policia de Seguranca

Publica, foram dinamizadas mostras com o equipamento de trabalho e as viaturas de socorro

£ de ameargéncia.

Por ultimo, os participantes do evento puderam assistic a uma sessio de magia & uma peca de
teatro musical, e ainda, & presenga de duas mascotes de filme de animacSo que circularam pelo

lardim durante o dia, acampanhados de misica.

A saida do evento, fol distribuido aos participantes um exemplar do joga “D Pegueno

Apricultor”,

Prémio de mérite escolar - Dia da Freguesia
No dia 10 de novermnbro de 2023, a Junta de Freguesia de Estrela celebrou o 10,2 aniversirio da
freguesia. Na sequéncia das comemoragBes, convidou todas as nstituicBes educativas da

freguesia a nomearem cinco alunos merecedores do prémie escolar, com base nas suas

classificacies escolares no ano lethve 202272023,

Aderiram a esta iniclativa a Escola Bdsica n.2 72, a Escola Basica Fernanda de Castro, o Externato
O Lai da Crianga ¢ o Externato Rainha Dona Amélia, A cada um destes alunos fol atribuido um
cheque-presente no valor de € 300,00 (trezentos euros @ zero céntimos) para usufruto no

estabeledmento comercial FN&E,

Apolos ndo financeires e financeiros o Institlicdes Educativas
A Junta de Freguesia de Estrela, no ano de 2023, acedeu a pedidos de apolo financelro & néo

financelra enderecados pelas instituigies educativas situadas na freguesia e outros parcelros

rebevantes da comunidade educativa do territdrio.
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D5 apoios financeiros desse ano foram atribuidos 35 escolas sedes dos Agrupamentos de
Escolas que integram os dois estabelecimentos de ensing que complem a rede pdblica de
ensing da Estrela, no sentido de adguiricern material digital e literdrio para a realizagso de

atividades pedagopgicas junto dos alunos destes estabelecimentos,

Mo dmbite dos apoios nio Ananceiros acedidos pela Junta de Freguesia de Estrela, estes
assentaram na aguisicio de bens e servigos, pela Junta de Freguesia, nomeadamente aquisicio
de servigos de transporte colethvo de passagedros para deslocagdo a athvidades, pagamento do
ato de inscrigio em projetos de educagio ambdental em dmbkto escolar, agquisicio de bens
coma forma de apoiar as instituigbes gue colaboraram nas Jomadas Mundiais da Juventude,

aguisicio de bilhetes de cinema, entre autros,

Desporto

O desporto ¢ uma atividade fundamental no nosso dia-a-dia e que pode trazer beneficios
significativos em diversas areas. Promove a satde fislca e mental, prevenindo doencas como a

obesidade, diabetes e doengas cardiacas, contribuinds para a reducio do stress & da ansiedade

e malharando o humor e autgestima,

Mesta area, verifica-se como fundamental promover iniciativas e desenvolver atividades

orientadas para o nossa comunidade, gue sejam inclesivas e gue incentivern a adogio de um

gstilo de vida ativo e sauddwel.

Academio Estrela
A Academia Estrela ¢ uma instalagio desportiva gque tem como missio proporcionar 3

comunidade da freguesia o acesso a um conjunto de atividades para todas as |dades,
promovendo os valores de comunidade, de estilos de vida sauddveis e do desporto. Agui

encontramos atividades diferenciadoras e orientadas para os gostos e necessidades da nossa

comunkfada.
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Mo ano 2023 foi dada continuldade 3o trabalho que veio 2 sar desanvalvide do ano anterlor,
procurando adaptar a oferta despartiva para a época 202372024, com base na procurd

verificada, tendo sido langadas novas aulas tanto para adultos come para os Malks NOVOS,

Abividades desenvolwidas
Em 2023 assistimos a um aumento de inscrigbes, fazendo com que todas as atividades para

adultos esgotassem, tendo a taxa média de ocupagdo das atividades sido superior a 95%.
Meste sentido, awmentamas a oferta de atividades para adultos com a abertura de aulas de
Yoga durante a semana, aulas de Cross Training e abertura de mais um hordrlo de Pilates,

devida 3 elevada procura por esta modalidade,

Para oz mais novos, nas aulas de gindstica para bebés ajustaram-se os hordrios passando a
existir um grupo das 15 aos 25 meses e outro grupo dos 26 aos 36 meses & lancou-ie uma nova
atividade, o Xadrez, cujas aulas s3o direcionadas para criangas dos 6 aos 11 anos, A aposta

nesta nova modalidade vern no seguimento da interesse demonstrado pelas criangas da Escola

12 durante & ano fransain,
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[ Epoca 20222023 Epoca 2023/2024
Adultos Criangas Adultos Crlancas
Gindstica Séniar H1 | Baby Gym 6-18 meses | Gindstica Sénior H1 | Baby Gym 15-25 meses
| Ginastica Senlor H2 | Baby Gym 19-36 meses | Ginastica Sénior H2 | Baby Gym 26-36 meses
Hidrogindstica H1 | Gindstica 3-5 anos Hidrogindstica H1 | Ginastica 3-5 anos
Hidroginastica H? | Gindstiea 5-7 anos Hidrogindstica H2 | Gindstica 5-7 anos
Alongamenios Gindstica 8-12 anos Alongamentos Ginastica 8-12 anos
Localizada Futsal 5-7 anos Localizada Futsal 5-7 anos
Filates H1 Futsal 8-10 anos Filates H1 Futsal B-10 anos
Pilates H2 Judo 4-6 anos Pilates H2 Juda 4-& anas
Pilates H3 Judo 6-8 anos Pilates H3 Jjudo 6-8 anos
Filates H4 Juda B-10 anos Pilates M4 Juda 8-10 anas
| Tai-Chi Ballet 3-5 anos Pilates H5 Ballet 3-5 anos
| Yoga | Ballet &-2 anos Tai-Chi Ballet 6-9 anos
Esganhol Hip-Hop 69 anos 'l'nﬁ.a H1 Hadrez 610 anos 1
Yoga H2
Cross Tralning
Indicadores Epoca 2022/2023 Epoca 2023/2024
Mimero de hordrios 26 28
Mumero total de vagas 498 561
Média inscritos 481 e
Taxa ocupagio 97 9%

Além das atividades ante mencionadas, foram também realizadas vérias agBes de cariz pontual,

paralelas a estas atividades. Estas iniciativas tiveram como objetivo criar uma maior

aproximacio 3 nossa comunidade, promovendo o encontro de geragies 3 volta dao desparta,

Em 2023 foram realizadas as seguintes agdes ao longo do ano:

*  fudas abertas de futsal, judo, ballet, gindstica e hip hop:

= Tarneio de futsal pais e filhos;

* ApresentagSes de final de ano de ballet e gindstica;

* Cerimonia entrega dos cintos de judo (graduagdes);

s Clinica de Futsal da Estrela,
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Conforme apresentado na tabela acima, para a época 2023/2024 foram langadas novas aulas,

@ Cross Training e o Xadrez,

Cross Tralning
0 Cross Training @ uma modalidade de trelno funcional que permite aumentar rapidamente a

condicdo fisica geral, através da realizacdo de exercicios com alta intensidade & eom tempos
de recuperacio curtos. 530 realizados exerciclos amploes, naturals e funcionals gue mabilizam
diferentes cadeias musculares 2o mesmo tempe. Ao nivel do desenvolvimanto das capacidades
fisicas, trabalha resisténcia cardiovascular e respiratdria, resisténcia muscular, fexibilidade,
velocidade, ferga, equilibrio, coordenacBo, agilidade,

Esta aula surgiu da procura gue verificamos por aulas com um ritmo cardiovascular mais

intensa,

Kadriez
O zadrez & um jogo estratégico de tabuleiro para duas pessoas, onde o objetlvo & capturar o

rel adversdrio através do “seque-mate”, O tabuleiro possui 64 casas, alternando entre claras e
escuras, organizadas em 8 fileiras e 8 colunas. Cada jogador inicla com 16 pegas, incluindo o
rel, @ rainha, torres, bispos, cavalos e pedes, cada um com movimentos especificos e
caracteristicas dnicas.

05 seus beneficios Incluem o desenvolvimento cognitivo, a melhoria da concentracho, a
tomada de decisdo, o planeamento estratégico, o aumento da memdria, o desenvolvimenta
da paciéncia e persisténcia, a socializagio, o aumento da autoconflanga, a redugio do stress e
o incanthwo ao Talr play, Estas aulas s30 direcionadas para criancas des & aos 10 anas,

Esta aula surgiu do interesse demonstrado pelos alunos da Escela 72 no ano letive anterior, e

©5ld a ser um sucesso.
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Algueres
Oz alugueres continuam a funcionar nas vertentes regular ¢ pontual, & primeira consiste na
utilizachs continug a0 longo de todo o ano, tendo sido registados ao lonpo de 2023 a utilizagio
por parte das seguintes instituigdes/grupos:

= Externabo O Lar da Crianca;

# [olegio Santa Marla;

+  Colégio O Mosso Jardim;

*  A|DD Clube de Lishaa;

& faal Passos Manuel;

= Federacdo Portuguesa de Kyudo;

& Grups Desportive Palamentar;

& Grupo de moraderes da freguesia;

# Space for Drama;

s Centro Cultural Recreativo Coruchés,
A utilizagdo pontual constitui-se, na sua maioria, pelo aluguer de espatos para reallzagio de
festas de aniversdrio aos sdbados, tendo sido registados mais de 70 alugueres pontuais ao

longoe do ano de 2033,

Estiigios
O acalhimento de estigios para formacdo em contexto de trabalho & uma oportunidade para

o5 jovens envolvidos adguirirem as suas primelras experifnclas profissbonals & para obterem
conhecimentos em dneas onde mais 1arde pretendam fazer carreira, Por outro ladg, para os
técnicos gue os orfentam & também uma oportunidade para desemvalver compet&ncias na
formagio e orientacio de jowens, podendo ajudi-los a definir e estabelecer os praximos passos
a dar nas suas carreiras profissionals.
Durante o ano de 2023 recebemos os seguintes estagkos na drea do desporto:
&  UUm estigio do Curso Profissional de Técnico de Apoio & Gestio Despartiva da Escola
Secundaria Marlz Amédlia Vaz de Carvalho, com a duracio de 450 horas, tendo

desempenhado funcles de apoio operacional nas Atividades de Enriguecimento
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Curricular [AEC) &2 no acompanhamente das criancas nas diversas atividades da
Academia;

*  LUm estiglo do Curse Profissional de Técnico de Apoio 3 Gestio Desportiva da Escola
Prafissional de Artes, Tecnologias e Desporto, com a duragio de 400 horas, tendo

desempenhado Tungdes de apoio administrativo e operacional na Academia Estrela,

Protocolos
Escola de Judo Muno Delgado
Em 2023, fruto da necessidade de reforcar e aprofundar a relacio entre a Junta de Freguesia
e Estrals ¢ a Escola de Judo Nuno Delgado, foi celebrado um novo protocolo que veko atualizar
a5 termas de colaborogdo entre a5 duas mstituigoes, tende o mesmo os seguintes objetinos:
& Auprmentar o5 indices de stividade fisica na comuenidade da Estrela, nomeadamente
junto da populagdo jovem,
= Reforgar a dinemizacdc da modalidade de judo junto das criangas e jovens da freguesia
de Estrela, através do desenvolvimento de uma escola de formacSo de judo;
& Criar melhores condigdas de treino para potenciar o desenvalvimanto des jovens
atlctas,
Azsente nestes objetivos dew-se continuidade ao trabalho gue tem vindo a ser desenvolvida
no projeto de judo formagio com uma média de 58 alunos inscritos nas classes dos 4 aos 10
anas,
Assistiu-se larmbém a uma colaboragio nos projetos de ambas as instituicdes, tendo a Junta de
Freguesia de Estrela apoiado a Escola de ludo Muno Delgado em atividades e programas de
promo¢da da modalidade de judo. Jd a Escola de Judo Muno Delgado apoiou a Junta de
Freguesia de Estrela, marcands presenga no events do Dia da Crianga ¢ na distribuicio dos

czbazes de Matal as familias carenciadas da freguesia.
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XV Assoclatiio dos Amigos do Rugby do Belém
O protocolo de colaboracdo entre a Junta de Freguesks de Estrela e a ¥V Assoclacdo dos Amigos

do Bughy do Belém, tem como abjetivo principal 2 promacio e o apeio ao desenvalyimente da

modalidade de rughy junto de criangas e jovens.
No ano de 2023, verificow-se a necessidade de reforgar @ aprofundar os termaos, tendo sido

e labarads urm nove pratocelo.
Coma contrapartida pelo apoio financeiro prestado pela Junta de Frepuesia de Estrela, a XV

Associagdo dos Amigos do Rugby do Belém promoveu em diversos momentos aghbes de
dinamizacio da modalidade de rughy junto das criangas e jovens da Estrela, tendo realizado
um total de 6 agBes de dinamizaclo para um total de 200 criancas.

Tambem estiveram envolidos em apdes de cariz social como a entrega dos cabazes de natal
onde contribuiram com doagbes e com apoio humano na preparagio dos cabazes.

Além destas iniciativas o clube ostenta nos seus equipamentos e nos seus meios de

comunicagdo o logétipo da Estrela,

Clube Maclonal de Natagio
Em setembro de 2023 foi celebrado o protocols com o Clube Nacional de Natacio (CHN) para

a época 202353024, Este protocolo &8 acesso a condighes especiais para o5 residentes na
Estrela, nomeadamente 30% em atividades aquaticas. De acordo com os reglstos do CHN o

mumers middio de inscritos ao abrigo deste protocole em 2023 foi de 107 pessoas.

Apoias
Mo dmbito do desporto, ao longe do ano de 7023, 3 Junta de Freguesia de Estrela prestou

apoics financeiros e ndo financeiros.

Os apoios ndo financelros consistiram na cedéncla de espagos para realizagdo das suas

atividades, tendo sido apoios os seguintes grupos:
1. Cedéncia da Nave Central para realizagio de treinos de futsal:

*  Ezperanga Atktico Clube;
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o Grupo Dramatico e Escola "0s Combatentes™;
¢ Sport Clube Mante Pradense,
2. Cedéncia do auditorio para realizagio de reunities:

& Marcoticos Anonimos

Foram também concedidos apoios financeiros, mediante manifestacio de interesse das
proprias, nomeadamente a:
*  Sport Clube Monte Pradense: Aguisicio de equipamentos & material desportivo para a
equipa de futsal e para organizacio da festa do 972 aniversirie do clube;

# Federagdo Portuguesa de Sumo: Organizacio da Festa de encerraments da época

022/2023;

Eventos desportivas

Corta-Mata

O Corta-Mato Escolar € um evento desportivo que se realiza no Jardim da Estrela e é
direcionado para as criangfas das escolas piblicas do 12 ciclo da Mreguesia, a Escola N272 ¢ &
Escala Fernamnda de Castia.

O evente realizau-5& ne perlods da manhd da dia 19 de maio ¢ contous com a presenca de cerca
de 200 criangas do 17 ao 42 ano. Contdmos também com a presenca de muitos pals e
encarregados de educacdo que guiserem marcar presEnga para apoiar os seus educandos,
alguns dos guals se Inscreveram para ajudar como voluntdrios ou até para participarem na
corrida dos adultos.

Ao longo da manhd foram realizadas varias corridas de acordo com o ano de escolaridade e
género. Depois de vermos os mais pequenas a correr, fol a vez dos pais calgarem as sapatilhas
de corrida & mostrarem que ainda tem tanta energia como os filhos.

Todos os participantes, staff e voluntdrios receberam uma t-shirt alusiva a0 evento, gue
facilitow a identificacio dos envobvidos no dia. Além disso todas as criangas receberam um

diploma de participagiio.
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Mo final do eventa reallzou-s2 a cerlmdnia de entrega dos prémios, tendo sido medalhados o
trés melhores classificados de cada categoria, tanto das criangas como dos Encarregados de
Educacio,

For fim foram destacados todos os momentos de fairplay @ superacio registados neste dia,
tendo sido entregus um prémig “Clara e Fra nclsca® a cada escola, como prémfﬂ coletig pird

todas as criancas pefo seu espirita de equips, sedidariedade e entreajuda durante a corrida.

Opan Week
Esta Iniciativa surgiu em 2021 no Smbito das celebragbes de Lisboa Capital Europeia do

Desporto, & pelo sucesso que teve passou a realizar-se anualmente, entre malo & Junho, E um
projeto que pretende bevar bs escolas e coléglos de 12 ciclo da freguesia a possibilidade das
criancas experimentarem modalkdades desportivas diferentes daguelas que praticam no dia-a-
dia nas escolas,

Este ano woltimos a contar com a colaboragdo da Federagio Portuguesa de Esgrimi e da
Federacio de Patinagem de Pormugal, para dinamizagio de agdes de experimentagdo de
esrrima, skate & hoguei. Além destas Federagtes contdmas também com a colaboracio da
Assoclacdo Jorge Ping, do Clube "Paulo Seco Boxing” & da AssociagBo Macional de Desporio
para Pessoas com Deficincia Visual, que dinamizaram aulas de experimentagdo de boxe @ de
poalball. Durante os dias 29, 300e 31 de maio ¢ dias 16.¢ 23 de junho, realizaram-se 37 aulas de
sxperimentacio das diversas modalidades acima mencionadas, onde participaram alunos da
Escola 72, Escola Fernanda de Castro, Colégio O Lar da Crianga, Colégio O MNosso Jardim e

Cobégio Santa Maria, tendo sido contabllizamos cerca de 550 alunos envolvidas,

Estrela Fit
Para a edicio de 2023 as datas definidas foram 24 de junho e 1, & & 15 de julko, Durante ¢stas

guatro manhds, o Jardim da Estrela contou eom aulas de loga, Tal-Chi, CrossFit e aulas
especificas para gravidas, bem como diversas atividades direcionadas para as crlangas, Nas

aulas direcicnadas para adulbos, a Junta de Fregeesia de Estrela contou com o apolo de varios

55



ESTRELA

parceirgs que ficaram responsaveis pela dinamizacdo das mesmas, aos quats estendemos um

agradecimento,

= Ashrama Centro do Yoga do Rato: assegurou as aulas de loga das quatro sessdes;

#  Academiia Estrela: assegurou a aula de Tai Chi ne dia 24 de junho;

#  Mom in Balance: assegurau a5 aulas mas sessbes de 1 a 15 de julho;

*  Bowx Caravelas CrossFit: assegurou a aula de Cross Fit da sess3o de 8 de julho.
O espago dedicado s criangas contou com uma grande diversidade de atividades gimnicas,
onde as criangas puderam saltar @ realizar exercicios gimnicos acompanhados por um téonico

especialista na drea,
Ao longoe destes dols meses contdmos com & presenca de mais de 200 pessoas.

Juventudes

Estrelo Sénior
A Juntn de Freguesia de Estrela desenvolee, ao longo do ano, Programas de Athvidades dirigida

a seniores da nossa Freguesia, a partir dos 55 anos de idade. Estes procuram promover a
melharia da qualkdade de vida dos participantes, bem como a sua autonomia sdcla afetiva e
integracdo social. Pretende-se, com estes, evitar o isolamento soclal com a crlagho de
momentos lidicos e de descontragio, permitindo que o3 participantes consigam fomentar e

construlr amizades, aumentando assim a sua rede soclal,

A Descoberta de Portugal
O programa “A Descoberta de Portugal®, segue a cultura como linha orientadora através da

valorizacio do espdlio cultural, dotado de importancia tanto material como imaterlal, allanda
& esta o lazer, o bem-estar fisico, mental e soclal. O programa tem como objetivo levé-los a

conhecer ou revisitar os locais mais carisméticos de Portugal.
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Ferreira do Alentejo
Mo dia & de maio, realizou-se a 19 edigio de 2023 do programa “A Descoberta de Portugal”,

desta vez em descoberta de Ferreira do Alentejo. As inscrigBes para esta atividade decorreram

nos dias 22 ¢ 23 de margo, onde pudemaos contar com a inscrigio 114 fregueses,

Meste passeio os nossos avds Iniclaram o programa com uma visita guiada & Herdade da Vale
da Rosa, incluindo fibrica e as vinhas, através de um passeio de trator, na qual tiveram a
oportunidade de conhecer o processe de cultivo @ apanha da wva, bem como de todas as
variedades de produtos produzidos nesta herdade e quais as limitaghes na utilizacio de dguas
na rana do Alto Alenteje, terminando a visita com o almogo, sob as vinhas da herdade. A visita
¢ herdade seguiu-se a Herdade da Figueirinha, onde os nossos avds passaram por todo o
processo de produglo de areite, e vinho, e também ficaram a conhecer as préiticas de

sustentabilidade ambiental implementadas pela herdade.

Liwo
De 11 a 13 de outubro, realizou-se a 2? edicio de 2023 do programa “A Descoberta de

Portugal®, desta vez em descoberta do Lusa.

Meste passeio 05 nossos avis Iniciaram o programa com uma 2 Colmbra, mais concretamente
a0 espago Fado &0 Centro, Mosteiro de Santa Clara-a-Mova e Quinta das Lagrimas, seguido de
almego no mesme local. Mo segunda dia, iniciou-se com um circuito de aquo seasations nas
Termas no Luso e sess3o de Pilates no Grande Hotel do Luso, onde o grupo ficou hospedado,
seguindo-se de uma visita ao Alianga Undergound Museum, com almogo numa sala privada do
museu. Apos este almogo, o grupo teve um tempo livee para visita 3 Vila de Luso, para entio
jantar no hotel e terminar o programa do dia com uma sess3o de Bingo. Mo dhtimo dia do
programa, realizou-se uma visita ao Convento de Santa Cruz do Bussaco, & mata envolvente e

terminando com um coffee break. Antes da partida, o destino foi o histérico Curia Pakace Hotael,

para almeco e uma breve visita ao espaco.
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Proia Estrela Sénior
O programa "Praia Estrela Sénbor” @ uma atividade bianual dirigida a senfores da nossa

Freguesia, a partir dos 55 anos de idade, Considera-se que, a praia, enquanto espago natural,
borna-se espago propicio pare a socializagio e bizer, sendo também uma opgdo para a pratica

de stividade fisica. Assim, a realizac3o de um programa desenralado em ambientes de praia,

san de maior relevinela,

Mos dias 10 2 11 de mais decorreram as inscrlcdes para a Praia Estrela S8énkor de junho, a qual
se realizou de 19 8 23 de junho, Nesta edigio, contames com a participacio de 112 fregueses
i &s passeios incluiram as praias da Figueirinha, Sadde, Preia do Tamariz, e lardim Zookgico de

Lizboa. s almagos fealizasam-5e nod restadrantes “Nova 10", 0 Guintal” “Papa Zeo”, "Ouinta

de Santa Maria" & no Terraplens de Santos.

Para a edicio de agosto, as inscrigbes decorreram no dia 23 de junho e 20 de julho, onde
pud!mus contar com a inscrigio de 119 ErEgues.es.. Este programa decorrea de 28 de agosto a
1 & setembro, & 05 passelos mcluiram as praias da Figueirinha, Albamuel, Riviera, For do

Lizandro, e Prata Fluvial do Samouco. Os almogos realizaram-se nos restaurantes “MNovo 107,

0 Cuintal”, "Riviera”, "Moinho da Praia” e "Quinta dos LeitGes”.

dontar de S8 Martinha
05 momentos de refeigdo para os partkcipantes dos nossos programas Sénior sio momentos

fulcrais no processo de socializagio com a comunidade, estabelecimento de lagos sipnificativos
& redes de suporbe informais @ formais essencias na promogio envelhecimento ativo. Assim,
de forma a celebrar o 530 Martinho e a unide criada enire os participantes dos programas
Estrela Sénior, realizou-se a 10 de novembro de um jantar de convivio entre todos os
participantes, Neste jantar, foram projetadas fotografias dos participantes, captadas no

decorrer das atividades Estrela Sénior, e foram oferecidas Castanhas Assadas e leropiza a saida

de lantar,
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A Descoberta do Munde - Santioge {Caba Verde]
0 programa "4 Descoberta do Mundo®, € uma das novidades previstas para 2024. Este, tem

coma cbjetive levd-los a conhecer ou revisitar os maks carlsmidtioos locaks de Mundeg, allande o
lazer a0 patrimdnio histdrico & cultural, O plano de atividades do programa “A Descoberta do
Mundo® para o ano de 2024, a nivel turistico, esta assente na segmento S5al e Mar, assim como

nosegrmento Cultursl, atravds de uma viagem 3 ilha de Santiago, em Cabo Verde,

As inscrigbes para este programa, decorreram de 28 a 30 de novembro, onde pudemaos contar
com @ inscricho de 70 awds, Para este programa, fei estipulada um valor mensal de acordo com

o escaldo de rendimentos,

Programas de Férioas
0= Programas de Férias tém como principios arientadores a aposta na formacao das criangas @

adolescenbes por vis da promocio de habitos de vida saudavel, chamando 3 atencde para a
impartidncia de respeitar o meio ambiente, dande a conhecer locais de Interesse histdrico @
cultural, incentivandos momentos de lazer e de divertimento, com fins pedagdgicos, assim
como por meio da transmissdo de valores, como sendo a Importdncia da interajuda e da
partiliva, com o intuito de fazer com que as criangas se sintam parte integrante de um todo, A
estratégia adotada nesta drea inchii o planeaments dos programas de Interrupgoes Escolares
da Junta de Freguesia de Estrela. Fazem parte do trabalho desenvolvido nos Programas de
Férias, as seguintes atividades consideradas mais relevantes:

al  Promover, programar e coordenar iniciathvas, aches & eventos no dmbito da Juventude;

by Promover a colaboracio com parceiros locaks, assoclagbes, instituighes de

conhecimento & demais entidades;
cl Criar & promover programas de atividades lodicas, desportivas, formativas,

pedagogicas ¢ culturais durante os perfodos de interrupgbes letivas,
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Férias de Piscoa
As Férias da Pdscoa da funta de Freguesia de Estrela realizaram-s& entee o5 dias 3 a 14 de abyil

de 2023, para as faixas etdrias dos 3-5 anos, 6-8 anos € 9-12 anos. As inscriches para o Programa

de Férias decarreram nos dias 7 2 9 de fevereiro, onde contdmos com um total 151 inscrigies.

As athvidades noste programa, incluiram atividades de expressio pldstica, ateliers de culindria
¢ desportivos, atellers de experidncias cientificas, jogos tradicionais, peddy pappers, visita ao
Cinema para visualizacio de filmes, so Pwdilhio do Conhecimento, ao Pargue de diversio
infantll Taykand, Sesstes de Teatro @ Magia, visita ao 30 FUN ART MUSEUM, g ag Museu do
Dinheiro, ¢ wna Feira da Pascoa na nave Central da Junta de Freguesia de Estrela, gue incluiv

pipocas, algodio doce, pinturas faciais, insuflaveis e diversas dindmicas de grupo.

Férias de Verio
O Programa de Férias de Verdo 2023 decorreu entre os dias 3 e 28 de julho. As inscriches para

esta atividade decorreram nos dins 26 a 28 de abril, onde pedemos contar com a inscrigio de
297 criangas,

Az atividades do Programa variaram conforme a falxa etéria (3-5 anos, 6-8 anos & 9-12 anos) &
aguinzena {3 a 14 de julho g 17 a 28 de julho). Os dias de férias contaram com diversas praias,

como a Praia da Figueirinha, Praia da Sadde, Praia da Riviera, Praia do Infante, entre outras. As

atividades contaram com a visita ao Cinema, Picinas de Santarém & de Coruche, Museu das
Comunicagies, Parque Aventura da Cova da Balela e Jardim Zoolégico. Ainda, a parceria com
o Belenenses Rughy com a realizacio de duas atividades com o grupo dos 6-8 & dos 9-17 amos

na Tapada das Necessidades,

Férias de Matal
As Férias de Matal da Junta de Freguesia de Estrela realizaram-se nos dias 18 a 22 de derembro

de 2023, para as faixas etdrias dos 3-5 anos, 6-8 anos & 9-13 anos, tendo tide no total 53

inscrighes da Comunidade de Estrela,
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As atlvidades do Programa contemplaram visitas a0 Cascais Christmas Village, Fundacio
Gulbenkian, Cinama, Planetario, Museu da Carris, assim coma proparcionada um espeticulo
de Teatra, atividades Iodicas como insuflaveis, atividades desportivas, ateliers de expressio

plastica e culindria, assim como atividades formativas através da realizacdo de ateliers

artisticos o leitura de conbas,

Atendimento

O Aavendimento da Junta de Fregeesia de Estrela tem coma missdo dar resposta is necessidades
da populacdo residente na freguesia, de forma célere, clara e eficiente, disponds, para o efeito,
de instalaghes na Rua Almeida Branddo, n2 39 {sede da Junta de Fregueska), O Atendimento
presta servico de atendimento ao pldblico presenclal nos dias dtels, das 9h00 a5 1¥hid, e

atravis da Linha de Apoio ao Municipe (213 929 100), nos dias (teis das Sho0 as 18R00,

Az atividades regulares asseguradas pelo Atendimento prendem-se com a prestacso de
informagdes diversas; rececho de pedidos de Atestados de Residéncla, Agregade Farmillar,
Liniia de Facto, Prova de Vida e respetivas emissfes; recegdo de pedidos de Licenciamento de
Deupacio de Espago Piblico, Publicidade & Licencas de Ruido e encaminhamento dos mesmaos
para os servicos; rececdo de pedidos de estaclonamento para os Parques da Rua do Quelhas,
Centro de Saude da Lapa e Instituto Hidrografico; recegdo de pedidos de Licenciamento de
Canideos e Gatideos e respetivas emissies; e por Gltimao, rececdo de pagamentos referentes as
inserichies @ mensalidades da Academia Estrela, CAF/AAAF, PEI, RefeicBes Escolares, atividades
dirigidas aos Seniores ¢ programa de férias das interrupcbes letivas. Com um cardter mais
pontual, é assegurado pelo Atendimento a recerdo dos pedidos de recenseamento eleftoral,

sendo astes, posteriormente encaminhados para os servigos,

E assegurada, também, a gestdo do processo de divulgacdo de Editais, Andncios e Avisos da
Chmara Municipal de Lishoa e de outras entidades, coma tribunai, notdrios, PSP B Area
Metropolitana de Lishoa, sendo preparada semanalmente a lista a ser afizada na vitrina da Blua

da Lapa e ainda a criagio e envio dos oficios com as certidfes de afixagdo.
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Adicionalmente, & recacionado diarlamente o correio entregue pelos CTT, empresas de
distribulgdo, protocols da CML & sutras; e efetuada a triagem e gestdo dos contactos externos
receckonados através do Call Center, e respetivo reencaminhamento as DivisOes,/Gabinetes,

Bem como, 3 fesposta a0s contactos externos recebidos através das plataformas digitals €

contas de enderepa eletrdnico.

Mo dltime trimesire do ano de 2022, a Junta de Freguesia de Estrela apostou na melhoria do
servige de atendimento ao publico, através do investimento num sistema informatico de
gestio de filas e de andlise da satisfagSo dos utentes, dispositive de retirada de seaha de
atendimento e dispositive de Ingquérita de satisfacio. Este sisterna possibilita, desde entSo,
uma andlise eficiente de indicadores como! tempo de espera por servigo, tempo de
atendimenta por servigo, ndmers de senhas atendidas por servico, nomero de senhas
atendidas por baledo, afluéncia por hora do servico, entre outros, Recarrendo a estes dados, a
lunta de Freguesia de Estrela term a6 seu dispor as ferramentas necessarias para melhorar

continuamente e organizar eficlentemente o servico que presta diariamente 3 comunidade da

Estrels,
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Gabinete de Desenvolvimento Social, Sadde e Cultura

1. Desenvoldmento Social

A Area de Desenvolvimento Social assume como sua principal missio a melhoria da qualidade
de vida da populacio o a capacitagio da comunidade, dos individuas e das arganizagies locais.
Isso & realizado através da implementacdo de um conjunto integrado de programas, projetaos,
servipos e acfies. Essas Iniciativas visam, por um lado, atenuar as fragilidades psicossociais da

camunidade ¢, por outra, focar na sua prevengio,

A intervengdo da Area de Desenvolvimento Social tem como objetivo geral compreender e
interpretar as problemaéticas socials da comunbdade local para melhor atender as necessidades
e desafios enfrentados. Para alcancar esse objetivo, adota-se uma abordagem holistica na sua
metodologia de acdo, Isso impliea na integracio de conhecimentos e tdonicas provenientes de
diferentes atores da comunidade local, sejam eles profissionais ou ndo profissionais. Essa
abordagem procura fortalecer @ valorlzar o potencial das pessoas, familias e instituicdes,

capacitando-as para resalver ou minimizar as suas problematicas sociais,

1.1. 505 Estrela - Atendimento Social Integrado

O atendimenio social inbegrado, que 3 Junts de Freguesia de Estrela disponiblliza &
Comunlidadea, & um servigo de proximidade que tem comao principal ebjetiva informar, orientar

e apoiar os fregueses e familias em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,

Mo dmbito das Respostas Socials da Area de Desepvolvimento Social, durante o ano de 2023,
foram realizados 303 (trezentos e trés) atendimentos sociais, 15 [guinze] atendimentos na drea
do emprego & 89 (oitenta @ nove) visitas domicilidrias, sendo que 20 (vinte] foram provas de
vida. Durante o ano de 2023 foram receclonados e efetuados 9343 [nove mil novecentos e
quarenta ¢ trés) telefonemas. Os principais problemas apresentados relaclonam-se com
questties ligadas a pedidos de apoio ne dmbite do Fundo de Emergéncia Social e de

Recuperagio de Lisboa, encaminhamentos para resposta alimentar, quer Banco Alimentar
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quer Cantinas Sociais, problemas de habitacio e condidaturas acs programas da Chl
lcessaches de contratofordens de despejo e falta de condighies habitacionas), pedidos de
esclarecimentos sobre direitos {apelo no pedido de prestagdes sociais) ¢ situages de aumento
de debilidade da sadvde que promoveram aintegracdo em Servicos de Apoio Domicilidrio, apoio
na procura de emprego, pedidos de Apolo Juridico, @ pedidos para integracio nd Programa

Estrelas de Cuatro Patas,

1.2, Acompanhamento Psicossocial

Esta resposta social da JFE consiste num acompanhamento de continuidade realizado a
pessoa/familia em situagio de vulnerabilidade socioecondmica, com o objetivo de informar,
apoiar, esclarecer, sobre guestes socials, financeiras ou outras, Contempla, ainda, os
acompanhamentos a servicos externos a IFE, como por exemplo Seguranca Soclal, consylias
médicas, visitas domicliidrias e telefonemas de acompanhamento, O acompanhamanto
psicossocial, realizado no dmbito da Area de Desenvalvimenta Sacial lem caracteristicas muite
especificas, peis compreende uma relacio de proximidade com a populagio em situacio de
vulnerabilidade social, mas ndo de obrigatoriedade, uma vez que a pessoa val recorrenda
consoante a necessidade. Consideramos que esta relagio que se proporciona & bastante
distinta do que acontecs com oulnos servigos, passivelmente, par existic maior cuidado com as
necessidades espoecificas de cada pessoaffamilia acompanhada, Durante o ano de 2023, foram
realizados 1607 (mil seiscentos e sete) telefonemas de manutencio para os agregados

familiares. Realizaram-se ainda 16 [dezasseis) deslocacdes de acompanhamento de utentes 3

servicos hospitalares.

1.3. Cabaz/Ceia de Natal

A atribuicio do Cabaz de Natal surgiu no dmbito do atendimento e intervencdo soclal & tem
como grande objetivo proporcicnar uma melbor gualidade de vida ¢ bem-estar as familias,

nesta dpoca Testiva, que pelos mais varados motives, se encontram em situagio econdmica
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mais vulnardvel, Mo sentide de tormar 3 Ceia de Natal mals diversifeada, foram solicitados

donzthas 3 viras entidades,

& Junta de Freguesia de Estrela, proporcionou aos agregados & possibilidade de receberem os

cabazes na seguranca do seu domicilia.

As inscricBes para o Cabaz/Ceia de Natal 2023 foram presenciais mediante marcagio prévia de
forma a evitar ajuntamentos no atendimento da JFE. Foram também realizadas inscricbes no
domicilio, nas situagies em que, por mativos de sadde efou problemas de lscamocio, ndo foi

possivel a deslocagio dos beneficidrios & IFE para formalizar a inscrigo.

No ano de 2023 foram atribuiidos cerca de 160 (cento e sessenta) cabazes de Matal aos
agregados familiares, 31 {trinta @ um) dos quals com meneres e que representam um total de

277 [durentos e setenta e sete) indhdiduos.

Em 2023, a Junmta de Freguesia de Estrela comtou com doacdes de vdrias entidades,
nomeadamente, lerdnimo Marting, Bl Corte Inglés, Escola de Hotelzria & Turlsmo de Lishoa,
Instituto Asseciagio dos Amigos do Rubgy de Belém, Colgate-Palmolive, Sovena, Grupo Guilty,

Licor Beirdo, Artsana e Grupo Maonte D'Aba,

1.4. Apoio na drea da habitagio
1.4.1. Candidaturas Programas Habitagio CML

De salientar também o papel da JFE comao facilitader no preenchimento de formulirios, quer
para & seguran¢a social, gquer para candidaturas de habitacio promovidos pela CML,
nomeadamente, o Programa Arrendamento Apoiado, no qual foram realizadas 19 {dezanave)

candidaturas para o Regime de Acesso 4 HabitagSo Social (arrendamento apokada).

1.4.2. Cadéncia Tempordria de Habitacio - Situagbes de Emergéncia

Perante a sitwacdo imobllidra sual, a Junta de Freguesia de Estrela, tem procurado no Smbito

da agio social, apoiar ao nivel habitacional, familias em situacdo social de grande
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vulnerabilidade e de emergéncia social, através da cedéncia tempordria de habitagdo

temporaria.

Relativamente as cedéncias dos imdveis acima mencionados, a Junta de Freguesia de Estrela
celebrow trés contratos individuais de comodato, pelo prazo de um ano, Ficando as despesas
mensails de agua, ekeirickdade e gds da responsabilidade dos agregados familiares a

respansabifidade dos mesmos,

L5, Apoio a Pessoas em Situagio de Sem Abrigo

Ho decorrer deste periodo a Equipa Téonica de Rua [ETR), constituida por Psicdlogos e
Assistontes docials, tem percormido as 2onas habituais de pernoita das pessoas em situagao de
sem-abripo, deparando-se na sua grande maioria com casos de recusa oo encaminhamento
para as entidades competentes. Perante esta realidade, erm que as pessoas preferem continuar
ina rua aestar em centros de acolhimento, houve a necessidade de redefinir estratégias, com
o principal objetiva de quebrar barreiras ¢ estabelecer uma relagdo de proximidade e de
conflanga com esta populagio, de forma a intervir ao nivel da satisfacio das necessidades

basicas.

De destacar que o foco desta intervenclo & o bem-estar destas pessoas, protegendo-as e

assegurando as suas necessidades biskas.

Para esse efeito, em estreita colaboragio com a Associagdo Crescer, no decorrer deste perfodo
realizaram-se 8 {oito) rotas de apoio a PS5SA, disponibilizando apoio paicossocial e possibilidade

de encaminhamento para as respostas axistentes,

Acresce referir que neste intervalo de tempo, a drea do Desenvolvimento Social, recebeu 20

ivinte) sinalizaches por parte dos fregueses, tendo se deslocado aos locals referenclados,
Posteriormente, fol feito o encaminhamento para as entidades competentes. Existiv ainda 2
{duas) situagies de necessidade de limpeza do espaco plblico tendo se artlculado com a
equipn do Gabkinate de higiene urbana da JFE,
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1.6. Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacio de Lishoa — Vertente de

apoio aos Agregados Familiares
0 Fundo de Emergénciz Social e de Recuperagio de Lisboa — Vertente de apolo aos Agregados
Famifiares, & resultante de uma delegacio de competéncias da CML, sendo um apoio de
natureza excecional e tempordrio a atribuir a agregados familiares carenclados em emergéncia
habitacional grave efou situagio de caréncla econdmica emergente, que residam no concetho

de Lishoa, e estejam enquadrados nos critérios requeridos pela CML

Ha ano de 2003 foram atribuldos 39 [trinta e nove) Fundos de Emergéncia Social, para o apoio
no pagamento de rendas, pagamento de despesas com habitagdo (dgua, eletricidade efow gas)

¢ encargos de sadde. No total foram apoiados 32 (trinta e dois] agregados residentes na

Freguesia de Estrela,

1.7. Fundo de Emergéncia IFE

& Junta de Freguesia de Estrela, ndo se querendo substitulr 3= competéncias da Santa Casa da
fdisaricérdia de Lisboa, criou uma resposta transitoria e poniwal para situaghes de risco

iminente 8, por consequéncia, com acentuada gravidade ou urgéneia de intervencio que

inviabilize a ativagho dos recurses socials existentes em tempo Otil.

Mo ano de 2023 foram atribuidos 14 (catorze] apaias no dmhito do Fundo de Emergéncia ocizl
da Junta de Freguesia de Estrela referentes a 14 (catorze) apgregados familiares. Estas
atribuighes tiveram como objetiva, apoiar os agregados familiares que pelos mais variados

motivos, ndo fol possivel enguadrar no FES (ML &/ou nas respastas soclals existentes,

1.8. Produtos de Apalo

A Junta de Freguesia de Estrela, no Ambito da sua Intervencio social, criou o Sistema de
AtribulcBo de Produtos de Apoio [SAPA), que disponibiliza produtes gue se enquadram na

cateporia de cuidados pessoals: Pensos, Fraldas e Resguardos, entregues mensalmente. Dutra
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vertante deste apoio @ referents ao empréstimo de produtos ausiliares de mobilidade reduzida

{e.g. canadianas, cadelras de rodag, entre sulras),

Eska resposta abrange pesseas com deficiéncia e pessoas que por incapacidade tempaordria

necessitam de produtos de apoio, desde que comprovem a necessidade dos mesmos atravis
de atestado médico.

Nesta resposta encontravam-se a beneficiar desta resposta 7 {seie] uienies dos produios de
apnin 530 pessoas idosas, existindo 2 (duas) situaces referentes a pessaas com menas de BS
anos, que devide a problemas de sadde mental o problemas oncologicos, apresentam

necessidade deste apoio. Realizaram-se 12 [doze) entregas de produtos de apolo no domicilio,

noano de 2123,

1.9. Transperie Solldirio de Estrela

3 servigo de Transporte Soliddrio de Estrela {TSE), no dmbito das respostas socials da Junta de
Freguesia de Estrels, disponibiliza gratuitomente transporte -a pessoas com mobilidade
reduzida, transporte em ambuldncias, através de uma parceria com os Bombelros Yoluntarios

da Ajuda aos fregueses em situacio de wulnerabllidade humana efou financeira, com
dificuldades de autonomia flsica efou cognitiva.

O TSE, em parceris com a UBER, destina:se a: ceddncia de transporte para a vacinagio,
disponivel para todos os fregueses; & para outros semnvigos, quando os meios de subsisidncia

nio permitem a supressSo de necessidades relacionadas com a deslocagio a diferentes

sorvicos {ep. financas, sepuranga social ou consultas médlcas), medlante avallagdo

socineconomica.

Mo dmhbito desta resposta, foram realizados 2623 (dois mil seiscentos e vinte e trés) trans portes

durante o ano de 2023,
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M IFE continuou a assegurar o transporte didrio de uma crianga da Freguesia em UBER,

adaptado a pessoas com dificuldades de mobilidade, de 2 para o Instituto da Imaculada para

Pessoas com Necessidades Especiais, sito na Rua do Borja.

1.10. Aconselhamento Juridico

0 Protocobo de ColaboracBo entre o Conzelho Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados o
a lunta de Freguesia de Estrela, tem coma objetiva assegurar o acasso ao Direito e aos Tribunais
para defesa dos seus direitos ¢ interesses legalmente protegides, ndo podendo a justica ser
denegada por insuficiéncia de meios econdmicos, Weste sentido, a Junta de Freguesia de
Fstrala assegura a consufta juridica sas cidaddos que residam na drea peografica da Freguesia
de Estrela ow que nela estejam recenseados e gue, por insuficiéncia de meios econdmicas, nio
tenham a possibilidade de custear os servipos prestados por um advegado. Duranbe o ano de

2023 foram realizadas 40 {guarenta) consultas Juridicas,

1.11. Programa Estrelas de 4 Patas

A Freguesia de Estrela tem como missio assegurar o bem-estar da sua comunidade & tambam
o dos seus animais. A Fraguesia de Estrela considera gue os animais de companhia trazem
muitas beneficios no desenvolviments psicolégics, social ¢ ra qualidade de vida dos seus

donos e contribuindo dessa forma para a diminuigBo dos indices de solidio, depressio,

ansiecdade & slpewe

Atualmente existerm muitas familias a atravessarem dificuldades econdamicas e que necessitam
de diversos apoios sociais, Verifica-se igualmente a inexisténcia de qualguer tipo de auxiio para
0% Seus animais, o que por vezes feva as familias a terem de entregd-los as entidades
competentes, Apds identificacdo da necessidade de assegurar a subsisténcia das famillas e dos

seus animais, surge o Programa "Estrelas de 4 Patas”,

63



ESTRELA

0 Programa “Estredas de 4 Patas” é resultante de uma parceria com a Animalife, no dmbito do
"Stresl Vet - Vel na Rua”. Esta pareceria tem como abdelive dar resposta s necessldades das
famitias mais carenciadas no cuidado dos seus animais de companhia e & representada poruma
equipa multidisciplinar gue providencia atendimentos de cardter social e de sadde veterindria,
A Freguesia de Estrela apoia familias com baixos recorsos econdmicos que tém animais de

companhia, através da uma avallagio da condigio financeira,

O Programa “Estrelas de 4 Patas™ assegura procedimentos médicos sas ankmals de companhia

(ches & gatoes), allmentacio, assim como um acompanhamento personalizado em casa dos

fregueses,

Durante o ano de 2023 encontram-se |nscritos no programa 19 [dezanove) apregados

Familiares, o que corresponde a 17 (desassete) gatos e 10 (dez) cles,

1.12. ArticulagSo e avaliagdo na drea do apoio alimentar

Mo ano de 2023, 8 eguipa manteve a articubaglo e avaliacio socioecondmica de familias para
apoio ao nivel da alimentacio, realizada por parte de outras entidades, numa ldgica de
rentabilizechio de recursos e ndo sobreposicSo destas respostas. Meste sentido e de forma a
concretizar este objetive, tém sido realizadas reunibes com as wirias entidades gue prestam
apolo alimentar, tais como: Santa Casa da Misericdrdla de Lisboa (SCML), Centro Social e
Paroguial 8o Franclsco de Paula [CSPSFP), Assisténcla Paroquial de Santos-o-Velho (APS0V],

Conferéncia Vicentina,

Maste sentido, foram encaminhados 18 (deroito] agregados famillares para resposta de
Cantinas Sociais e distribuicio do Banco Alimentar na freguesia através do Centro Social e
Paraquial 580 Francisco de Paula (CSPSFP], Conferéncias Vicentinas e Assisténcia Paroquial de

Eantos-o-Velho {APSOV).

Os voluntérios das Conferéncias Vicentinas - Basifica da Estrela, mantiveram o seu apoio aos
ilosos da freguesia, ao nivel do acompanhamenio de proximidade. Este acompanhamento visa

diminuir o isclamento ¢ a solidio de Idosos sem suporte familiar, tendo um papel fundamental
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na vida destes idosos, pois 530 um elemento de ligacio e sinalizacio de situagBes. Encontram-

sa 7 {sete] idosos a beneficiar deste apoio,

1.13. Resposta 5ocial a Mivel Alimentar
No seguimento da assinatura do Aditamente ao Contrato de Delegacio de Competdneias
Fundo de Emergéncia Social e de Recuperagiio de Lishoa — Vertente de Apoio aos Agregados

Familiares, foi dada continuldade & resposta alimentar.

Desta forma, surgiu a necessidade de elaborar um protocolo alimentar com entidades com
capacidade pard confetionar as refeicBes de forma a prestar o devide apolo alimentar aos

agregados familiares em skituaglo de vulnerabilidads,

Meste sentido, foi elaborado um Protocolo Alimentar com a Assisténcia Paroquial de Santos-o-
Velho [APS0OV] e a Casa de Protecgiio & Amparo de Santo Antdnio para assegurar a confegio
de refeides para os utentes do Centro Social Paroguial 536 Francisco de Paula {CSPSEP].

A APSOV confecioncu durante o ano de 2023, 3050 {trés mil & cinguenta) refeiglies, para 12
(doze) agregados am siteacio de vulnerabilidade econdmica & social,

0 Centro Soclal Paroquial 530 Francisco de Paula {CSPSFP), entregou em 2023, 6454 {seis mil e
sessenta e quatro) refeigbes confecionadas pela Casa de Protecgio ¢ Amparo de Santo Antdnio,

a 28 {vinte ¢ oito) utentes em situagio de vulnerabilidade econdmica e social.

Q apoio no ambito do Aditamento ao Contrato de Delegacho de Competéncias Fundo de
Emergéncia Social e de Recuperacio de Lishoa - Vertente de Apoio aos Agregados Familiares,
resposta alimentar, cessau no dia 30 de setembro de 2073,

1.14, Articulagdo com Atendimento Social da SCML na IFE

Ainda no dmbito do Atendimento Social Integrado é realizada uma articulagio com o
atendimento social da Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa — UDIP Tejo, que se apresenta
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como uma abordagem coordenada entre o diversos servigos de agio social presentes no

territério,

Esta articulagdo tem como objethve potenclar a criagdo de respostas mas adequadas aos
problemas socials dos fregueses, rentabilizando os recursos existentes, eliminando

sobreposiches de atuagio e permitindo um melhor planeamento dos servigos e celeridade dos

MESITICHS,

1.15. Apoic as IP55 s
O Apaio a5 Instituighes Particulares de Solidariedade Social (IPS5) da Freguesia de Estrela tem
como missdo capacitar e pramover o desenvolvimento das Institulcdes da Freguesia de Estrela,
dispenibilizando um conjunto de aposos de cariz financeiro & ndo financairo as P55 “s da

freguesis, de forma a facilitar e potenclar a sua Intervenglio na territério local

Erm 20023 foram dados 08 seguintes apoios:

& Apoio fenanceire 3o Centra Social e Paroquial &, Francisoo de Pauls, ne mbits da sua
participaciio e colaboragio ativa em wirias agbes na Freguesia de Estrela, dirigidas &
populacia caom masores fragifidades sociais;

s Dopativos 3 APSOV para apoio de stividades de apoio & populagio da freguesia em
situagiio de vulnerabilidade socipecondmica, numa ldgica de potenciar a sua

intervengio lecal;
o Donadive & Casa de Protecgdo e Amparo de Santo Antdnio, para realizagio de

bhyidades;
&  Em resultado da parceria da JFE com a Associacio Madicos do Mundo, foram doadas
bBens alimentares @ bringuedos & 3 APSOV, ao CSPSFP ¢ & Casa de Protecido o Ampars

de Santo Antdnio,

A Escola de Hotelaria ¢ Turismo de Lishoa apresentou & Junta de Freguesia de Estrela, uma
proposta de formacbes com certificacdo e adaptadas &s necessidades das [P55 presentes no
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territdria da freguesia, no dmbito do seu programa "Formacio + Proxima”™. Messe sentido, fai
realizado um convite s Instituigbes de forma a dar a conhecer esta oferta formativa, bem

coma, auscultar as necessidades de cada IPS5 de modo a planear as agfies de Interesse.

MNesse sentido, foram realizados 4 diferentes tipos de formaches com tematicas distintas
{Atendimento de exceléncia, Cuidados de Ergonomia = postura profissional, Prevencio e
controlo de emergéncias — hospitalidade athva-Suparte Bdsico de Vida ¢ Desenvalvimento
Fessoal), nas Instalaghes de cada instituicho, perfazendn um total de 76 haras, contando com
a participagio dos funciondrios das diversas P55 participantes |Recolhimento De Mossa

Senhora Do Carmo Da Lapa, Casa de Santo Antdnio e Instituto da Imaculadal.

1.16. Comissao de Protegda de Criangas € lovens em Risco - Lisboa Ocidental

Durante este periodo, a Freguesia de Estrela participou em 10 (dez} sessdes plendrias da CPCJ

Lishoa Ocidental. Foram encaminhados para a IFE dok agregados para acompanhamento e

avaliagde de necessidades.

2. Saude

A drea da Sadde & constituida pelo programa Estrela ComVeda, surginde da necessidade de se
criar espagos/tempos de convivio regulares e dindimicos, de modo a cofmatar o Isolamentao,
procurando dar respostas adeguadas 35 necessidades @ interesses da populagdo sénior,
Pretende-se desenvolver desta forma, os lagos afetivos entre o grupo de seniores, promover o
cantimenta de pertenca, uma atitede positiva perante a idade, a vida ¢ vma postura proativa

que favorece um envelthecimento ativo.
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&.1. Consultas de Sadde Matural
& Junta de Freguesia de Estrely disponibiliza gratuitamente aos seus fregueses, consultas e
tratamentos, no ambito da designada Sacde Matural, Inclulnde aconselhaments alimantar e de

chis e suplementos naturals, fitoterdpicos e nutriclonais ¢ aplicagdo de agulhas de acupuntura.

Durante o ano transato, deu-se continuidade ao projeto, onde estiveram presentes 15 (quinze)

utentes, de forma regular, nas sessfes semanais de acupuntura, contando-se com 3 {trés)

novas nscriches,

2. Projeto de Literacia em Sadde

Wo ambito do Protocole celebrado entre a Junta de Freguesia de Estrela e a Associagio Médicos
do Munde feram dinamizadas 9 {dez) sessies, pela equipa dos Médicos do Mundo, sendo gue
o més de agosto e derembro, houve uma interrupgBo do projeto, para além de um

cancelamento de uma sessao devido a0 mau tempeo. Contou-se com a participacdo de uma

meédia de 16 (dezassels) participantes em cada sessdo.

Foram abordadas e dinamizadas as seguintes temdticas:
#  LUso e armazenamento de medicameantos;
& Perda Auditiva;
& As principais doengas infeciosas na populagio idosa;
= A prevengdo de guedas;
*  Prevengdo do lsolamento social;
* Aimpartincia do suporta familiar e social na pepulagio idosa;
# A lmportincia da VacinagSo;
s Alncontinéncia;

= Asewualidade,
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2.3, "Onde & que anda a minha cabaca?” = Programa de Estimulacao Cognitiva
2 Afetiva

O presente projelo visa a abordagem a novas tematicas sobre o envelhecimento ative e

sauddvel proparcionando oportunidades regulares, de forma a criar momentos e experiéncias

de convivia, de partilha e de confratemizagio,

A sessbes foram organizadas, com vérias tematicas especificas relacionadas com o processo
de estimulagho de fungbes especificas (cognitivas e afetivas), com recurso a uma metadologia
ativa e reflexiva. Através do uso de diferentes instrumentos de trabalhe e de virias linguagens
artisthcas, nomeadame nte, mensagens em power-point, jogos, proverbios, desenho, criagdo de
histérias, misica, exercicios teatras, procurou-se envolver of participantes athvamente, nas
varias tematicas, promovends momentas de reflexio e partilha em gropo, de forma a
encantrar estratégias para ldar com as diferentes dificuldades (cognitivas ¢ emodionais]
inErenles 3o processo de envelhecimento.

Em suma, mo decorrer deste ano, realizaram-se 20 [vinte) sessibes, onde participaram uma

midia de 25 {vinte cinco) participantes.

2.4, A Descoberta de Lisboa

O prograrna "A Descoberta de Lishoa® ¢ uma atividade dirigida a senbores da nossa Freguesia,
a partir dos 5% anos de idade. Este, projeto apresenta coma principal abjetive levar a conhecar
o revisitar os becais mais carisméticos da Cidade, As tematicas da programagio variam de
edicio para edigio, Ao fongo das virias edicBes j@ foram aplicados os seguintes temas: Os
Museus; os fardins; os Palacios; os Teatros; e as Bibliotecas do distrite de Lishaa.

O programa “A Descoberta de Lishoa" teve a sua continuidade no més de abril até outubro de
2023, reafizando-se virias visitas principalmente a museus tals como: Fundagio de Saramago,
Museu do Aljube, Paldcio Pimenta, Bordala Pinheira, Museu do Oriente, Musew da Marioneta,
Casza Femando Pesson, Escola de Hotelaria de Lishoa, Fadefo dos Descobrimentos, Cinema 5o

Jovge, 550 Luiz Teatro Municipal.
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Nesta atividade, @ no decorrer do Gitimo ano foram realizadas 11 {onze| visitas, aos espagos
culturais mencionados, onde participaram uma méddis de cerca de 30 (trinta) seniores, que

tiveram a oportunidade de conhecer esties magnificos museus, as histdrias e simbolismos nefes

contidaos.

2.5, Liga Portuguesa Contra o Cancro "outubro Rosa®

Mo ambito da agdo "Outubro Rosa® organicado pela Liga Portuguesa Contra o Cancra, a JFE,
juntou-se a esta nobre iniciativa, através do apoio na divulgacio e na cobecagio de lagos rosas
em drvores, tendo para este efeito sido selecicnados cinco jarding que estdo sob gestdo da JFE
[Jardim/®arque Infantil Elisa Batista Pedroso; Jardim Olavo Bilac: Jardim de Santos; Jardim das
Francesinhas @ Pargue Infantil da Praga 580 Jodo Boscol. Esta agdo apresenta como principal
finalidade o consclencializagdo para a prevengdc e diagnostico precoce do cancio da mama,

nomeadamente atraves do Rastreio, e divulgar informaciio e formas de apolo & muther 2

Familia,

Em 2023 realizaram-se duas dindmicas, uma em novembro e outra em dezembro alusive ao

cancr da préstats e ao voluntariado respetivamente,

2.6. Projeto Saude Porta a Porta (SPAP)

Mo Smhbito do Acordae da Parceria calebrado entre a Juntd de Freguesia de Estrela, a CUF Infanta
Santo e Associacko de Estudantes da NOVA Medical 5chool — Faculdade de Ciéncias Médicas,
foi dada continuidade ao Prajeto Sadde Porta-a-Porta - Projeto de Voluntariado 5PAF, que em
camo principal objetivo colmatar lacunas existentes no acesso aos cuidados biskcos de saidde

e bem-estar de pessoas carenciadas da cidade de Lisboa,

Mo decorrer deste ano transato, procedeu-se ao recrutamento de novos voluntirios através da
Associacio de Estudantes da NOVA Medical School, com o abjetive de se dar continuidade ao

soompanhamento anteriormente prestado, assim como integrar novos beneficiarios. Nesse
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sentido, foram efetuadas 8 (oito) visitas no dmbito deste projeto, de forma a apresentar

valunbdrios e beneficiiriod integrados nesta Fase. Atualmente encontrami-se 13 [treze) idasos

# bensficiar deste projeto,

2.7. Serenatas a Janela = Tuna Econdmicas ISEG

Mo dmbito do Protocolo o lebrado com 3 Tuna Econdmicas do ISEG vma das claesulas previstas

¢ a dinamizagd0 de stividades musicais para a Comunidade da Freguesia.

Esta atividade “Serenatas a Janela” decorreram 3 janela de idosos que se encontram mais
isolados € sem suporte familiar e identificados pelo 505 Estrela. O ndmero de elementos da

Tuna pode variar entre & {5215} a 8 [oite) estudantes. Durante o ano de 2023 realizaram-se

quatro sessies,

3. Cultura

& cultura @ uma necessidade imprescindbvel, assumindo uma dimensiio constitutive da
existéncia humana, devenda esta ser promovida e dissaminada. A drea dos Projatos Culturals
pretende galvanizar a cultura em todas as suas acegbes, imaterial & material, fomentando-a,
Assume como escopo 3 democracia cultural, @ sua dispersdo, manter parcerias existentes,
cultivi-las, encontear nevas parceiros, para que a ampliacdo do acesso cullural consiga alargar

o espetro populacional, akcangando diversas camadas,

Ma drea da Cultura Toi dada a continuidade aos wirkos projetos, acreditando que a continuidade
afere uma visio de estabifidade e coeséo dos projetos, permitindo que os mesmos cresgam de
ang para ano, ganham uma maior consisténcia ¢ amplitude, favorecendo uma dimens3o de
proamidade dos fregueses, Assim sendo, colocamos & thnica também na perenidade dos

projetos, potenciando o sew crescimenta, consisténcia e natural transformagao.

e



ESTRELA

3.1. Biblioteca lofdo Baptista Coelho

0 desenvolvimento do servige educative da Biblioteca Jodo Baptista Coatho é um dos alicerces
fundamentais da oferta cultural. O equipamente revelou-se essencial na resposta 35
solicitagbes por parte das entidades educacionals das freguesias relativamente & dinamizacao
dee atividades, Habitualmente, a equipa da Biblioteca organizou lelturas de histdrias, seguidas
de um momento criativo ou, em alternativa, lidico-pedagdgico. No total, realizaram-se 31

[trinta e wma) litiras em 20023,

Em adicdo, a Biblioteca Jodo Baptista Coelho/Centro de Documentagio da Estrela tem cerca de
8 mil titubos, distribuldos por dreas temdticas identificadas como relevantes para o
desenvolvimentn dos projetos de intervenciio sociocultural na freguesia, Foi possivel dar
eontinuidade & requisiclo de livros da Biblioteca através das visitas semanais das turmas da
Frcola 72 e também do servico e presenga da Biblioteca lardim, no fardim da Estrela, no qual
foram realizados pedidos especificos e, mais tarde, foram levantados os livros no mesmo bocal,

Durante o ano de 2023, registararm-se 239 (duzentas e trinta e nove) requisigies de Ivros da

Biblioteca Jodo Baptista Coelho.

3.7, Biblioteca fardim

A reabertura da Biblioteca Jardim no més de janeiro de 2023 levou a uma ades3o sem
precedentes, que se traduziu num ndmere tetal de visitas de 9 570 {nove mil quinhentos e
setenta) durante os dore meses de funcionamento. A Biblioteca lardim afirmou-se como um
pspago cultural de proximidade (nico, tendo como valéncias: a oferta diversificada o
constantemente renovada de lwros, atravds do bookcrossing (troca de lveos), tendo sido
levantados 882 (oltocentos e oitenta e dois] livros, o que permitiu 0 acesso gratuito e facilitado
a cultura) o convivio perado no espago @ 8 crfagio de uma comunidade coesa e fiel ao projeto.
O espagoe infantil & gerador desse mesmo convivio, no qual as ¢riangas desfrutam de um

momento de criatividade, com o acesso @ materials de desenho ¢ pintura, aua um memento

de leitura de histdrias com os pais ou culdadores.
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A Biblioteca Jardim acolheu projetos culturals como a5 Manhis d’Encantar 8 as leituras
animadas realizadas com as entidades educacionais da freguesia, de forma a manter uma

dindmica cubtural viva e em contacto permanente com os fregueses que frequentam o 83 i,

3.3. Eventos ¢ outras atividades
3.3.1. Manhds d’'Encantar
A3 Manhds d'Encantar foram retomadas no més de abril, com o objetivo de proporcionar um

mamente cultural as familias, uma vez por mas, ao sibado de manhd, No ano de 2023, foram

realizadas B (seis) sessdes, com um total de 173 (cento e setenta e trés| participaghes.

* 29 de abril = O Principezinhe no Auditdrio da Academia Estrela - Leitura encenada da
obra, sendo que o cartaz da sesslio contou com 686 gostos na publicacio do Facekook,
com interesse demonstrado pelo plblice no regresso das Manhas d'Encantar, A sessio
cantou com 20 (vinte] participantes,

* 17 de maio = Vamos visjar ao Espago? na Biblioteca Jardim = Leitura animada de
diversas obras relativas a0 terna do espaco e dinamizagio de uma oficing criativa de
pintura de luas de cartdo com guaches sdlidos, A sessio confou com 23 (vinte @ trés)
participantes.

« 24 de junho - Com pozinhos de perlim plm pim 0 magia acontece aguil na Bibboteca
Jardim = Leitura animada de diversas cbras relativas ao tema da magka & dinamlizacio
de uma oficina criativa de construco de varinhas mégicas, A sessdo contou com 36
(trinta e sels) participantes,

* 33 de julbho = As familias ndo slo todas iguais! na Bibloteca Jardim — Leitura animada
de diversas obras relativas ao tema da familia & dinamizacio de uma oficing criativa de
desenho de um retrato de familia. A sessfio contou com 37 (Lrinta e sete) participantes,

* 28 de outubro - Mo mundo das cores na Biblioteca Jodo Baptista Coelho - Teatro de
sombras relative ao tema das cores e dinamizaclio de uma oficina criativa de

construgdo de marionetas de sombra coloridas, A sess8o contau com 35 (brinta & cineo)

participantes,
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¢ 16 de dezembro — Acordar no Museu do Oriente com a lenda de Amaterasu — Visita ao
Museu do Orlente e dinamizagSo de uma oficing criativa de construgio de um relagio

solar, relacionada com & lenda de Amaterasu. A sessdo contou com 22 {vinbe & dois]

participantes,

1.3.2. Cinelapa

0 Cinelapa ¢ um evento de cinerma ao ar livre, no lardim da Estrela, Mo ano 2023, realizou-se a
VIl ediglio nos dias & 9 & 10 de setembro, com a exibicio dos seguintes filmes: Missdio:
Impossivel = Ajuste de Contas (Parte 1), Elemental e Barble. Este evento permitiv aliar a cultura
proveniente da séfima arte, ao convivio, lazer e ar livre, proporcicnado pela ambiente

acolhedor e chamativo do lardim da Estrela.

1.3.3. Estrela Assustadora

Atendendo 3 crescente multiculturalidade da populagiio residente na Freguesia de Estrela,
mastra-se de maikor importdnciz a celebragdo da época mais misteriosa @ assustadora do ano;
o Halloween, Para tal, o Pavilhiio da Junta de Freguesia de Estrela fol transformada num local
divertidamente assustador no passado dia 31 de outubro. Este dnd, cerca de 1200 (mil e
duzentas) criangas participaram nesta atividade para enfrentar uma multiplicidade de desafios
@ aventuras, Acabando o percurso de diversfies, os participantes receberam gomas
assustadoras distribuidas em sacos de pano reutilizdveis com o logdtipo do evento, e pudaram

ustifruir das foodtrucks existentes no axtarior,

3.3.4, Concertos: Requlem D, Maria | e Raguiem de Mozart na Estrela

0 concerto “Requlem D, Maria " aconteceu no dia 20 de margo e o concerto “Um Requlem
Alerndio de Brahms” realizou-se no dia 3 de navernbro, ambos na Basilica da Estrela. Os dois

concertos foram compostos por cerca de 100 [cem) midsicos, provenientes da Orguestra
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Filarminica Porfuguess e do Coro Sinfénico Lishoa Cantat. A imponéncla da Basillea da Estrala
ne seu trago barroco tardio e necclissico, verificou-se¢ como um local de ebeigio para a
realizagiso deste evento de miusica clissica, estando presentes por concerbo uma média de G50
(selscentas e cinquenta) pessoas, Para além disso, verificou-se uma grande interagdo nas redes

sociiis, com feedback positivo do concerto,

3.3.5 Concursd de Preséplos

O presépio & uma das simbologias do Natal, que para uma comunidade na sua esséncia catdlica,
tem um grande significado. A Junta de Freguesta de Estrela, promove anualmente, um
Concurse de Presépios para as entidades e familias da comunidade da Freguesia, promovendo
o envolimento das mesmas. Meste dmbito foram recocionadaos quatro presépios, dois na

categoria individual/familias da Freguesia de Estrefa e dois categoeria Instituictes/entidades

pubdicas ou privadas da Frepuesia de Estreda,

31.3.6. Apoios a Coletividades e Associagdes

A dunta de Freguesla de Estrela atribuiu, no decorrer deste periodo, o ne dmbito das suas

competiéneias, os seguintes apoios as entidades infra elencadas:

¥ A Tuna Econdmicas, tund acaddémica do Instituto Superior de Economiz e Gestdo, que
desenvolve a sua atividade had 31 anos, tendo sido criada na antiga Freguesia de Santos-
o-Velho, Mo dmbito da sua atuagio, a Tuna Econdmicas desenvolve um conjunts de
participaghes em eventos com cariz cultural e recreativo da IFE. Neste contexto, fol
solicitado pela Tuna Econdmicas a Junta de Freguesia de Estrela, um apelo financeiro
para fazer face a despesas referentes ao Evento “Reencontro-TE,

& 0 Grupo Dramdtico e Escolar “0s Combatentes” promove um conjunto de atividades
de cardter recreativo, cultural @ desportiveo. Durante o ano 2023 arganizou um Arraial
de Santos Populases, tendo para este efefto, solicitado & Junta de Freguesia, um apoio

econémics, Para além disso, também solicitou apoio financeiro para suprimento das

gl
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necessidades resultantes da reparacio de um wvekculo pertencente & entidade e
utilizado para respostas da mesma, bem como da comemoragio do 117.2 aniversario
da coletividade, um marco importante para todos os envalvidos no relevante trabalho
dinamizado em prol da comunidade.

#is Marchas Populares de Lishoa remontam a antigas tradigfes e estdo associadas aos
Santos Populares, De fofma a apoiar a marcha da Madragoa e tendo em conta toda a

organizagdo e logistica envolvente, bem como os custos associados, a Junta de

Freguesia de Estrela atribuiu apoios neste sentida.
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DIVISAO DA INOVACAD

A inovagio &, de forma comum, caracterizada pelo processo de implementagio de novos e
mals eficientes mecanismaos na sociedade. Esta pode estar presente numa operagdo simples e
representa numa aglo do nosso guotidiano ou envolver um mecanimo de enorme
complexidade, no entanto a sua missdo & sempre a de encontrar melhores formas de efetivar
um processo. A agenda da inovagdo tem vindo a ser desenvolvida pela Estrela, ao longo dos
ultimas trés mandatos, tanto em termos de desenvolvimento de solugtes dnicas digitais, como
em termos de uma maior eficitncia na gestio do quotidiano da Comunidade gue serve,

revelando o sentide de missdo que o conceito da Inovagio olferece,

Mo decorrer do ano de 2023 8 Comunicacio integrou a drea da Inovagde, criando sinergias
transversais ao trabalho desenvolvido por todas as dreas de atuagdo da Junta de Fregueska de
Estrela, comprovando que esta integragiio teve por detrds um pensamento ldgico que obteve
o5 seus resultados no aumento de interac3a com a Comunidade que servimos atraves das
nossas plataformas, assim como dos projetos desenvolvidos. A miss3o desta Area prosseguiu
no apoio ao trabalho desenvolvido pelas restantes Divisbes da Junta de Freguesia de Estrela,
ne ¢ntanto revelaram-se também oportunidades e desafios proprios no desenvolvimento de

prajetos que englobaram a atuagSo da Estrela no territdrio, mas também em termos de

expansio de notoriedade nacional g internacional.

E objetive desta Divisio prossegulr esta missdo, e otimizar o5 seus recursos obtendo os

melhores resultados possiveis dentro da sua esfera de atuagiio. Embora a orginica de 2022 nié

reflatisse os Gabinetes criados ¢ aprovados em dezembro de 2022, as dreas dividiam-se em
planeamento estratdgico e comunicagdo ¢ marketing de forma fluida, permitindo a integragao
das duas nesta Divisio, mas tendo missdes estratégicas objetivas, 2023 foi um ano de

consolidacao desta sinergia.
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Gestao de proximidade com a Comunidade

Js noz=os gixos de atuagdo nesta drea, mantiveram-s2 de farma transversal:

= Apoiar de forma permanente a atuacho ds lunta de Freguesia, seja na criagdo de imagem

grifica ou video ou no desenvalvimento de pegas de comunicacdo online g offiine;

* |nformar a Comunidade sobre situagdes extraordindrias que aconteam na nossa drea
peogrifica, como alteragBes a circulacdo rodoviinia e novas empreitadas, bem coma situacies

nachenats e iInternacionais que pessam influsnciar a convivéncia do bairro;

* Envalver a Comunidade 2 Tornecer toda a informacio das diversas atividades, iniciativas,
projetos & apoios desenvelvidos pela Juntas de Freguesia de Estrela, Mo ano de 2023 efetudmos
a acda alrawes destes eikos produzindo e apoiando as outras divisBes, mas também criando e
desenvolrendo projetos prdprios da Divisdo da Inovacio, como fol o caso dos materials para o

Pulbslic Walue Festival. Para além do supramencionado, o trabatho desenvaldldo nesta drea fol

afetuado em varias vertentas:

* Producio de cartazes ¢ outros elementos graficos para as redes sociais e vitrines das

atividades da Junta de Freguesia de Estrela;

* Produgio de videos que posteriormente sdo divulgados nas redes sociais = Facebook,
Instagram e Youtubhe. Estes videos tém como intuito demanstrar atividades que jb

ocerreram na Estrela, ow iniciativas que irdo desenviolver-s& como as intervenghbes no
espato publico;

» PFrodugdo de comteddo escrito, nomeadamente no wehsite da Junta de Freguesia de
Estrela, de forma a termos sempre um registo @ facultarmos toda a informacdo
necessaria aos frepueses;

* Reportagem fotografica das Iniciativas da Junta de Freguesia, bem como a captagao
de imagens do espaco pablico antes e apds intervencles, e de outras necessidades

eventuais;

B4



ESTRELA

¢ [vulgacio de todo o conteddo — grafico, video ou escrito — nas nossas redes sociais,
de forma que exista uma maior proximidade ao fregués e que edle se mantenha

sempre & par das nevidades ¢ atividades da Juinta de Fregueska de Esteela.

Redes Sociais

Mo que toca &s redes soclas, este & 0 melo de comunicacio que alcanca o maior nimero de
pessoas. Atraves de interagoes a partic de publicagBes didrias, conseguimos interpretar que é
por gste meio que os nossos seguidores absorvem muitas das nossas informagbes. Desta
forma, conseguimaos chegar & dezenas de milhares de pessoas semanalmente da Comunidade

da Estrela (e ni¥o s8), promovendo assim todas a atividade da IFE e fornacendo informagso

necessaria e Util aos fregueses,

Facebook | www.facebook.com/freguesladeestrela

D todas as redes sociais, 0 Facebook continua a ser o nosso maior palco, tormando-se assim
um meie Indispensdvel, tanto para a Junta de Freguesia de Estrela como para 8 sua
Comunidade. O Facebook é atualizade diariamente com publicacies, storkes de fotegrafias
efou Imagens infarmathvas & promoclonals, assim coma uma nova apesta em reels. A luz da
aposta que estamos a fazer nas dreas de fotografia e wideo, cridmos um estilo de comunicagiio
e cricu @mpatia entre os nossos seguidores do Facebook, havendo uma maior identificacio
dos fregueses com os locais apresentados @ com a propria lunka de Freguesia, As redes soclals

sdo tambEm um atimo e eficaz mecanismo de comunicacdo com cada cidadSo, Meste sentide,

recebemas & respondemos a derenas de comentdrios e mensagens diretas por parte dos
fregueses.
Em mimeros gerais, o desempenha do Facebook da Freguesia de Estrela em 2023 fol o

seguinte:
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# 417 661 pessoas alcangadas;
= 43 500 interapbes com conteddoec;

= 18 958 - mais 1280 que o ano passada.

Instagram | www.instagram.com/freguesiadeestrela

Tal como o Facebook, o Instagram @ atualizado diaramente com publicagbes e stories de
videos, fotografias efou imagens informativas ¢ promocionals. Como uma estratégia de

comunicagdo adaptada baseada em dados estatisticos, aqui atinglmaos puablicos-alvo diferentes.,

Mo Instagram fol tomada a decisio de publicar apenas fotografias ¢ videos, deixando os
cartazes para stories e as publicagfes no Facebook, Recebemos dizriamente comentarios com

guesties ou louvor b nossas atividades, e mensagens privadas a expor situagbes na Freguesia

de Estrela.

Em nameros gerais, o desempenho do Instagram da Freguesia de Estrela de 2023 foi o seguinte:
# 132 4pessoas alcangadas, um aumento de 55,9% em relacio ac amo passado;
s 5f 500 visitas ao perfil, um aumento de 25% em relacio ao ano passado;

* 678 novos seguldores.

Youtube | www youtube com/c/FreguesiadeEstrela

05 videos gue publicimos atraves do canal de Youtube da Junta de Freguesia de Estrela foram
de forma a divulgar as atividades que ocorrem na Junta de Fregeesia como também nos

permite utilizar esta plataforma coma um repositdrio.

Mo ana de 2023, a canal de Youtuhe da Freguesia de Estrela beve:

= 5 745 visualizaches;

B
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# 79,5 mil impressoes;

« 3226 horas de exibicio.

Linkedin | inkedin.com/compan esiadeastrela

A atualizagho do Linkedin com noticias e agenda do website da Junta de Freguesia de Estrela

continua recorrente. Mo ano de 2023, tivemos 839 visualizagBes, 356 visitantes dnicos e 103

novos seguidores,

Website
Mo gue Boca ac website da lunta de Freguesia de Estrela — www.ji-estrelapt — este ¢ uma

plataforma de extrema importdncia e & atualizado permanentemente, sendo o local onde o

freguds consegue aceder 45 informagbes sobre o planeamente da Junta de Freguesia,

Wo ano de 2023, foram adicionadas 113 noticlas sobre atividades desenvolvidas, nowvas
atividades a desenvolver na Estrela, informagbes e comunicados. Sendo que tivernos 200 007
visitas, Outras organicas do website foram atualizadas, como, por exemplos, deliberagdes. os

editais 8 convocatdrias para Reunldes de Junta e Assemblelas de Freguesia @ profocolos,

Apolo o Municipe
Diariamente a fJunta de Freguesia de Estrela recebe dezenas de emails com perguntas, dovidas,
comentdrios, sugestbes e agradecimentos. A JFE respondeu @ todos estes emails em

colaborardo com as restantes dreas, tentando sempre cormespopder by axpetativas dos

Tregueses.

Mewslettar
Qs emails tém um caracter Infarmativa, Meste sentido, a newsletter & uma rubrica semanal

com a informagio das mals recentes novidades, coma atividades, notickas, agenda,

ar
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informacies sobre as nossas plataformas digitals, entre owtras.  Foram enviadas 52

newsletter’s no ano de 2023.

Comunicagdo no Espago Publico

Em termos da presenga de comunicagio no espago pablico, efetuimos a requalificacio de
espacos publicos comunicando no local semipre que foi necessario e a pestdo das bandeiras nos
jardins puiblicos da freguesia, efetvando renovacBes quando & necessidade se verificou. Em
termas de vitrines, @ Junta de Freguesia de Estrela possui 15 vitrines em todo o territdrio da
Estrela, sendo este o models elissien de comunicagio com a Comunidade. As vitrines tém

como intuite a proximidade de informagio aos fregueses e comerciantas da Estrela,

Semanalmente as vitrines sio atuslizadas com os mais recentes carfazes de iniciativas e
servipos da Junta de Frepuesia de Estrela. Sendo gue durante 2023 efefudmos algumas
reparactes, sendo que autras estruturas necessitam de substituicBes de pecas para efetuar a

sua renovagko. Encontramo-nos em busca de novas solepdes para melhorar este meio de

COMmUNECasao,

Eventos pontuais

Feira de Invermno
WValtamos a organizar e dinamizar em 2023 a Feira de Invernoe. Esta felra tem com intuito a

criaclo de um espago segurc para as familias de toda a Comunidade terem momentes de

diversdo em seguranca.,

Este ewvento foi um dos maiores sucessos nas nossas redes socials, tendoe virias personalidades

e Influencer’s a visitarem a felra e partilharem o trabalho efetuado pela Junta de Freguesia de

Estrela,
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Santos em Santos
Me seguimento do sucesso da Felra S5antos em Santos em 2022, o evento répetiu-se em 2023,

na terraplano de Santos, Este evento decorreu durante o més de maio e junhg, contando com

concertes @ muita diversdo,

A Divisdo de Inovagdo efetuou, & semelhanca da Feira de Inverno, toda a parte da comunicagio

relacionada com & evento,

Cinelopa

Realizames mais uma ver o evento Cinelapa = Cinema ao Ar Livee - no lardim da Estrels, um

ewento fa recanhecido & esperado pelos freguseses,

Cutres evenlog

Para além dos grandes eventos mencionados, efetudmaos também outras campanhas como o5
Cabazes de Natal, Programa Dong da Minha Rua e Programa Electra tanto na elaboragio de

imagens de carmpanha comao na distribuicio de fiyers e comunicacdo nas redes sociais,

Estrela Digital

As plataformas digitais t8m assumido um papel essencial nas nossas politicas de proximidade
uma vez gque tém permitido o desenvolvimento aplicagies gue respondem as mais variadas
100 necessidades dos fregueses de uma forma rapida ¢ eficaz (e.g. Chame o Livo, GeoEstrela,

Estrela Participa, Estrela Segura, Estrela Circular e GeoSenlor).

Durante o ano de 2023 acompanhimas melhorias @ alteractes 35 nossas plataformas, assim

como nos encontramos a procura de melhorias para as plataformas existentes,
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Public Value Festival

Compreende-se por Public Value {valor piblico) a contribuigiio da acio do setor publico ou
privado para o desenvelvimento ¢ bem-estar de uma comunidade [Moore, 2007). Desde 2015,
gque 3 IFE tem vindo a desenvalver esta temdtics objetivando a eriacio de public value em todos

0% seus projetos/atividades, culminando este trabalho com a criago do Public Value Festival.

Durante este perlodo foram desenvolvidos os esforpos finsis de organizacSo da segunds

edicio, com reunifies quingenals de equipa tdcnica, tanto com a HHL coma com a TIAS.

A segunda edicio decorreu entre os dias 18 e 30 de junho de 2023, contando com oradares de

renome e a entrega do prémia Public Value ac renomado Professor Johann Rockstrém,

Plataformas Digitais

As plataformas digitais tém assumido um papel essencial nas nossas politicas de proximidade
um wvez que tém permitido o desenvolvimento aplicagfes que respondem as mais variadas
necessidades dos fregueses de uma forma rapida e efeicaz [e.g. Chame o Lixo, GeoEstrela,

Estrela Participa, Estrelda Segura, Estrela Circular e GeoSenior).

Em 2023 efetuamos o desenvolvimento de vdrias mefhorias, tanto em termos de plataformas

internas como externas,

Uma das plataformas que estd a ser desenvolvida e em dezembro de 2023 encontra-se em fase

de testes é a plataforma de gestiio das equipas de terrena da Higiene Urhana e Espaco fublico.
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Projeto de Partilha de Boas Praticas

Mo dmbite da promocio da Marca Estrela e do estabelecimento de parcerizs, procuramos a

troca de boas priticas e partithe de conhecimento com outras autarquias locais, sejam estas

freguesias ou munkcipios, dentro ¢ fara de Portugal.

E através destes momentos de estabelecimento de parcerias e didlogo sobre projetos e

desenvolvimento de transformagio digital gue & possivel partithar o know how que a Estrela

termn vindo a adquirir, como também assimilar projetos de outras autargquias que tém vindo a

ser desenvialvidos gue possam otimizar os procedimentos e projetos da prapria Junta,

Este projeto tem como ocbjetivo no ano de 2023 o desenvolimento de iniciativas que
promovam as boas praticas naclanais, mastrando coma a5 autarguias [ocais term um enorme

potenclal de encontrar soluglies, por veies com poUens reeursns,

Sando a Estrela um bastifo nesta drea, prefendemos ser o receldculo deste conheclmento @
ajudar a promovi-lo & nossa Comunidade. Este projeto tem como beneficio a potencialidade
de adaptar soluches ao nosso territorlo e prosseguir o pocker af nnovation que a lunta de

Freguesia de Estrela se tormou desde 2013,

Urn dos exemplos de sucesso deste projeto fol a parcelra com a Cimara Municlpal da Ribelra

Grande e do seu projeto de ndmadas digitais gue complementaram & temdtica do Public Value

Festival deste ana.
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DIVISAD DO TERRITORIO

A Divis3o do Territério, palo periodo sob o gual recai o presente Relatdrio de Gestao, estava
divida em trés Gahinetes, nomeadamente: o Gabinete de Obras & Projetos, o Gabinete de
Espaco Piblico e o Gabinete de Higiene Urbana, onde conjuntaments procuraram calecar @
territdrio da Freguesia de Estrela segure, limpo, histdrico & ao encontro das espectativas da

nossa Comunidade,

De realgar que, os servicos destes trés gabinetes, estiveram clentes do compromisso, focados
e determinados na operacionalizacdo da gestio das respetivas dreas competentes e
conhecedores também que, a prestacio destes servicos enfrentou varias dificuldades e
decafios no quotidiano. Além do terem sido selucionados problemas visiveis 3 todos, a

persisténcia de detarminadas questBes apds a nossa intervengio foi uma realidade,

Meste &mbito, & importante realgar gue o territdrio da Freguesia de Estrela abrange uma drea
de 4,60 km® sendo composto por 176 arruamentos, totalmente georreferenciados pela
plataforma GeoEstrela, Esta plataforma estabelocey uma ligacio direta importante entre o5
fregueses Interessados efou Incomodados com determinadas situecdes, os servigos e, por

conseguinte, as equipas encarregadas de resoleer os problemas inicialmente reportados palos

fregueses,

Esta relacio, entre cidad®o - servicos - equipas, foi potenciada desde sempre pela Junta de
Freguesia de Estrela, representou uma significativa mais-valia da capacidade tecnoldgica
desenvolvida para o territorio da Freguesia de Estrela. Através do registo das ocorréncias, foi
possivel compreender, controlar @ monitorizar as diversas necessidades que  estavam
presentes no territdrio da Freguesia de Estrela @, de forma mais eficaz, contribuiu para uma

pestdo mais eficiente por parte dos servigos,

O principal objetivo a0 longo do ano de 2023 fol proporcionar um territdrio com todas as
condicBes possiveis e desefdvels para os nossos cidad3os. 1ssa incheiv uma recoltha de residucs

eficiente, a limpeas didria dos dejetos caninos, as campanhas de deservagem, a campanha da
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apanha da folha, as operactes de lavagem € a limpeza de sarjetas nos perlodos identiflcados

eorme criticos, jarding bem culdados e uma manutencio adequada da calgada,
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Gabinete de Obras e Projetos

0 Gabinets de Obras e Projetos [GOP) tem desenvalvido um trabalho de reconhecimento das
tarefas, projetos @ ideias, bem como a recolha das respetivas informagBes encontradas
dispersas por wirias bases de dados, Com esta recolha a ser constantementa atualizada,

concebeu-s2 uma estrutura simplificada e ajustada &s necessidades de trabalho do GOP e da

Junita de Freguesia,

0 trabalho foi estruturado em 3 linhas: Processos, Licenciamentos a Projetos,

Processos
A pestio dos processos OVPSRIEP detém apalise sobre as obras e as devidas ocupacies

necessita de uma visdo global sobre a freguesia, uma missdo que recai sobre este gabinete,

Licenciomentos
0 GOP ¢ também responsdvel por elaborar as plantas de licenciamento, gue chegam atraves

do GesLieenciamento. Ma ang de 2023 efetuou mais de BD planta: para pedidos de

licenciamenta,

Projetos
Procedeu-se 3 listagem de todos os projetos o ideias indicados pela Junta de Freguesia de

Estrefa, de onde resultaram duas categorias:
. Projetos internas — afetos a espagos que pertencem 3 JFE;
- Projetos externos — espagos que nio pertencem 3 JFE,

Dentio destas calegorias surgem projetos de deis pos:
Arquitetura — projetos que envalvem construcio efow reabilitac3o de edificado;

. Ezpaco Publico - projetos de intervengdo em espagos publicos.
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Foi ainda estabelecido o nivel de prioridade de cada projeta, o estado em que se ancontra & o

seguimeanto que deverd ter,

Projetos Externos
Requalificacio da Rua do Olial
Considerando o reconhecimento feito anteriormante pela IFE, chegou-se & conclusio que era

necessana uma intervengdo na Rua do Olival com o objetive de methorar as condigBes do
espago pablico, potenciando a vivéncia do espago, tanto por parte dos estabelecimentos gue
aqui se ancontram como dos residentes.

A proposta apresentada passou peko encerramento de um trogo da via automovel criando um

espato pedonal em calgada portuguesa, destinado a ciroulagia & esplanadas, A CML analisou

& Jprgviou esta intervengdo.

Sontos em Sontos
“santos em 5antos” comegou a ser preparado no final do més de abril, com o objetive de tornar

esta feira com uma clara leltura do espage & o seu ambiente, sendo o GOP responsdvel pela

distribuigio dos equipamentos pelo espago para melharar & sua otimizagio,

Wisitas Técnicos
0 GOP & também responsivel por realizar visitas técnicas, no seguimento de requerimentos

tecebidos por fregueses. No ano de 2023 foram recebidos e efetuadas mais de uma dezena de

visitas técnicas & respativos relatdrios.

PFrojetos Intermos
Fosto de Highene Urbana
0 GOP procedew as alteragBes funcionals, bem comao a elaborow pecas desenhadas e escritas
em falta para dar continuidade a este projeto.
Por outro lado, com vista ao langamento do concurso de empreitada do projeto de fundacdes

& estruturas, foi requisitado um levantamento topegrifice de todo o complexo da JFE, que
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tambaém servira para o projeto de SCIE (seguranca contra incéndios), Em coanjunto, fol pedida
tarmbsim um levantamento arquitetdnico, tendo este, requisitos que servirfo para a conclusio

do projeto de arquitetura,
Apds o GOP receber o levantamento arguiteténico e topografico atuzlizado do complexo da

JFE o projeto estd a ser adaptado 35 novas informacies e prosseguird para concurso publico,
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Gabinete de Espaco Publico

0O Gabinete de Espago Publico tem trés equipas, com um Encamegada, gue estSo
exclusivamente dedicodas & manutengio didria de todos os espagos ajardinados da nossa
comunidade. Essas equipas trabalham incansavelmente para garantlr que os nossos pargues,
jarding & canteiros estefam sempre impacdveis @ prontos para serem desfrutados por todos,
Além disso sabemos o quio @ importante manter as nossas calgadas em condigbes seguras @

acesskveis, por isso, temos uma equipa encarregada das reparagdes didrias da calgada.

Em suma, tem uma equipa & outro Encarregado, dedicada & manutenido & presenvagio de
calgadas e do Espaco Publico, que todos os dias estio presentes no terreno para que a
acessibilidade & mobilidade dentro do espage geografico da Freguesia de Estrela seja segurg,
bonite e tradicional.

0 Gabinete tem varias operagiies pontuals realizadas ao longo do ano, Estas atividedes sio
essenciais para manter o nossa freguesia vibrante, segura e bem cuidada, promovendo om
ambiente urbano que todos possamos desfrutar plenamente. Ao longo das estacdes a nossa
erulga dos rspacos verdes realiza uma variedade de tarefac, dedde podaz de fsrmagio até

recolha de folhagem, visando preservar ¢ embelezar o5 nossos espacos publicos.

Irems agors destacar algumas dessas operagBes que contribuem para a qualidade de vida da
naossa comunidade.

Urge salentar gue no decorrer do ana de 2023, foi realizado wm reforgo substancial de recursos
humanos do Gabinete de Espago Pablico, como forma de dar forga a importdncia desta érea

para 2 Freguesia de Estrela,

0 Gabinete da Espaco Publico & responsavel pela realizacho das seguintes operacies:
- Podas de Formacdo e fertilizacBo;

= Fertilizagho de cantelros

= Recolha de papeleiras e dejetos caninos;

- Regar Passadicos, relvado e taludes;
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- Limpeza;

- Recolha de folhagem;

- Plantagies;

- BManutencdo das calgadas;

- Colocacio de pilaretes e balizadores;
- Sinalizagio vertical e horizontal;

- Remogio de Graffitis,

1.1 Podas de FormagSo e Fertilizagio
Regularments realizamos podas de formagio em drvores & arbustos, visando promowver um
crescimento sasdivel e adequado das plantas; além disso, aplicamos fertilizantes nos cantairos

para garantir que a5 plantas recebem os nutrientes necassidrios para florescer e prosperar.

1.% Recolha de Papeleiras ¢ Dejetos Caninos

E objetivo nosso manter as ruas e pragas limpas, livees de residuos, Realizamos uma recalba
regubar de papeleiras @ dejetos caninos, Esta operagio contribui para promover o respeito pela

nesss comunidade, incentivando todos os moradores a culdarem do espago piiblico,

1.3 Uimpeza dos Espagos Verdes
As nossas equipas estio encarregues de realizarem diariamente uma manutengdo € limpeza

dos espagos werdes em toda a freguesia, Esta manutencdo e limpera inclui a rocagem de
passadicos, rmlvado e taludes, garantindo gue os nossos pargues, jardins e canteiros

permanezcem em condigles impecaveis para que iodos possamos desfrutar,

1.4. Realizacdo de PlantagBes
Para enriquecer ainda mais a beleza natural da nossa freguesia, realizamos plantagbes

regwlares de flores e vegetacdo ornamental em diversos pontos da nossa freguesia, Essas

98



ESTRELA

plantaches adicionam cor ¢ vida aos nessos espacos publicos, tormando-os ainda maks

acalhedores & convidativos.,

1.5, Recolha de Folhagem
Durante os meses de outubeo, novembro ¢ desembro, realizamos a recolha de folhagem caida

das drvores, contribuinds para a manutencio das nossas ruas e calgadas, mantendo-2s wres

de obstrugbes e asskm asseguramos a seguranca de todos.

L.6. Manutencio da Calgada

A seguranga e acessibilidade dos pavimentos sfo prioridades para nds. E por iss0 que a nossa
equipa dedicada a calgada trabalha para garantir que as nossas ruas @ passeios RS0 em

condiches para que os pedestres possam circular em seguranga.

A equipa da calcada também estd encarregue da codocagiio & manutencio dos pilaretes. Esses
elementos desempenham um papel crucial na seguranca dos pedestres e & por Bso gue

dedicamos especial atengio & sua instalacdo e manutengio atraveés do GeoEstrela.

1.7, Colocagho de pilaretes e balizndores

Esta pratica prendesse com a necessidade de organizagio dos nossos passeios ¢ esiradas,
assumindo-s8 coma peca fundamental para @ seguranga de quem circula principalmente nos

nossos passeios, Procuramos estar constantemente em fiscalizagio destes dispositives de

SEEUIANG para 03 nossos fregueses.

1.8, Sinalizagdo vertical e horizontal

Foi realizada no decorrer do ano de 2023 uma intervengio relativamente 3 pintura de diversas
passadeiras do nosso territdrio, bem como, o cuidado com o estada da sinalizagio vertical tio

presente nas diversas ruas da freguesia de Estrela,
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1.9. Remocdo de Graffitis

A preservagdo do espaco pablico @ um dos grandes desafios que @ colocado sob este Gabingte,
& o5 diversos graffitis que vio aparecendo o redor das diversas Infraestruturas de espago

publico urge que sejam rapidamente retirados comeo forma de preservacio, mas também, de

prEvencan para que o3 atos de vandalismo 58 repitam,

I. Plataforma digital

A plataforma GecEstrela tem um papel impartante poks fornece-nos uma visdo abrangante a
detathada das necessidades de manutencio e cuidados em diferentes dreas da Treguesia.
Através do GeoEstrela consegulmaos Edentificar facllmente as ronas que reguerem maior
atengio @ Intervencio, desde manutencio de calgadas atéd & Bmpeza de espagos verdes. Esta
plataforma permite-nos priorizar os esforgos e recursos de forma eficiente, asseguranda que

cada drea recebe a necessaria atenc3o de acordo com as suas necessidades.

3. Resultados
MWeste ponto serdo apresentades os ndmeros reais de ocorréncias concluidas na plataforma

Geokstrek.
Espacos Werdes - 19 ocorr@ncias
Espago Plblico — 353 ocorrénclas

Total de ocorréncias concluida = 372 ocorrdngas
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Gabinete de Higiene Urbana

Breve introdugdo
O Gabinete de Highene Urbana durante o ano de 2023 manteve os seus objetivos de ter o

controle das operagdes de limpeza de toda a drea envolvente do territdrio da Freguesa de

Estrela. Sendo que, a operagdo do Gabinete traduriu-se diariamente na realizagio das

seguintes Intervencies:

#* FRecolha de residucs indevidamente colocados nos passelos, disperso pelo espago
plblico & nas dreas envohentes dos contentores ¢ dos ecoponios;

& Recelha de lixo das papeleiras;

®  |avagem dos arreamentos;

*  Varredura;

# Limpezae lavagem das sumidouros & das sarjetas;

# Recolha de dejetos caninos;

+ Cortes de ervas dos passeios [deservagem),

Para que fossa possivel operacionalizar as tarefas mencionadas, o Gabinete de Higlene Urbana
ao longo do ang de 2023, mantave o modelo de operagio dividido em 4 equipas que trabalham
e hordrios distintos, sendo desta forma possivel cobrir um total de aprodmadaments 20
horas de servigo diarias.

As equipss sio compostas por cerca de 35 operacionais distribuidos pelos va rios turnos, com a
principal missdo de combater diariamente & insalubridade pdblica por todo o territdrio da

Freguesia de Estrela,

Tipolegio do Territdrio
0 territorio da Freguesis de Estrels caracteriza-se por ser um ferritdrio desaflante e multo

exigente em matéria de limpeza urbana, devido as acentuwadas disparidades de declive, ao
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aumento da pressio turistica e pelos vérios estabelecimentos de diversio noturna que
existem,

A Freguesia de Estrela, é composta por 176 arruamentos desde vias estruturantes com relevo
na contexts da cidade, a travessas & becos, por 474 papeleiras espalhadas um pouco por tada
o territdrio & com grande reforco nas vias e zonas caracteristicas de muita pressio didria e por

58 ecopontos dispersos, todos estes sdo fatores gue s3o tidos em conta na operagdo didrias

das nossas equipuas,

Santas Populores
0 miks de junho & anualmente caracterizado pelas festas dos Santos Populares o gue,

consequentemente, tem wm impacto direto no planeamenta de lmpeza.

A somelhanca dos outros anos existiram ronas historicamente conhecidas por estes festejos e,
por sso, foram locais que durante este perodo necessitaram de intervencdo diaria de
varredura e de lavagem recorrente, de forma a ser possivel minimizar o vestigio didia gue s

faz sentir nestes locais, fruto do "ambiente de festa™ caracteristico dasta dpoca.

“Companho da Falha®
O reforgo na varredura e apanha da fokha fol uma das atividades esporadicas anuais realizadas,

principalmente durante o pericdo entre as meses de autubro @ de feverairo eo més de maio
{gueda da folhe dos Jacarandas). Durante estes messas existem armamentos gue necessitam

die uma stencdo redobrada no gue toca & varredura e 3 apanha da folha, devido 3 sobrecarga

existente de drvores de pequeno @ grande porte:
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Lrvagens
De maie a setembro, existiv uma aposta de meos no reforgo das lavagens dos armuamentos do

territoric da Freguesia de Estrela, por ser uma época do ano em que o tempo @
caracteristicamente mais seco ¢, por tambdém existic a particularidade de se sentic uma maior

pressio lirlstica,

Dezenvagem
Existiram dois periodos do ano em gue foi identificada a necessidade de realizar reforgo na

deservagem, nomeadamente: margofabril o agosto/setembro, Nestas duas alturas do ano foi

sempre alocada uma equipa para a execugdo exclusiva da deservagem, sendo que, sempre que

se verifica essa necessidade, outra equipa reforga o apoio nesse santido.

103



ESTRELA

Plotaformas digitos
A utilizagio didria de plataformas digitais no dmbito da operagio das equipas de Higiene

Urbana, continuou a ser uma ferramenta indispensidvel de controlo e de percegio do estado

atual do mosso territdrio,

Ocorréncias GeoEstrela
D 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram concluidas na drea de Higiene Urbana um

total de 489 ocorréncias, sendo que a5 mesmas foram concluidas de forma redistribuida pelos

doze meses do ano, da seguinte forma:

N.2 de Ocorréncias concluidas por més em 2023
- GeoEstrela

W B2 gde Oearméncias

fﬁ &£ PSS “"fﬁ

Ocorréncios “Chame o Livo™
De 1 de janeiro a 31 de derembro de 2023 foram concluidas na area de Highene Urbana um
total de 931 ocorréncias, sendo gue as mesmas foram conclulfdas de forma redistribubda pelos

doze meses do ano, da seguinte forma:
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N.2 de ocorréncias concluidas por més em 2023 -
"Chame o Lixo"

o M de Dcorréncias
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DIVISAC DA ADMINISTRACAQ INTERNA

A Divisgo de Administragdo Interna & composta pelas dreas dos recursos humanos, financeira,
licenciamenta, juridica @ manuteng®o de infrasstruturas, bem como pelos procedimentos

administrativos relacionzdos com o bom funcionamenta intermo, nemeadamenta o controlo

de scesso e gestlio de servidor e plataformas

& sua atuacdo pauta-se pelos principios do rigor, da otimizagio e da transparéncia com vista
a0 bom funclonamento das diversas orgnicas e consequente melhoria na eficiéncia @ eficicia

das respostas dadas aos diversos desafios propostos,
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Licenciamento

M utilizacdo e ocupacio do aspacd publico ng territorio da Freguesia de Estrela manteve-se ao
cargo da Divisio dos Senvicos no que respeita 3 atribuigio de licengas de utllizagio & ocupagio
da via piblica, afivacio de publicidade de patureza comercial, atividade de exploragio de
maguinas de diversdo, recintos improvisados e atividades ruldosas de cardcler termparinio,

Assim sendo fol determinante ter uma equipa préxima da comunidade para dar todo o apoio

¢ ackrecimentos necessdrios aos comerciantes quer através de visitas ou de comunkcacibes

telefdnicas ou eletrdnicas personalizadas,

Mo ano de 2023 deram entrada um total de 279 processos de licenciamenta, sendo que o3 58us
nimeros se encontram divididos entre Pedido de Ocupagia de Espaco Pablico (POEF), Dutros
{Publicidade}, Licengas Especial de Ruldo (LER) & Licencas de Recinto Improvisada (LRI,

0 GL dew continuldade ao processo de regularizagio das dividas existentes & no dmbito dos

pracessas concluides o valor de receita em 2023 foi de £594. 2001 94.
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Manutencio de Infraestruturas

0 Gabinete de Manutencdo de Infraestruturas (GMI) realizow a reparagdo de wirios
equipamentos efou infragstruturas, tamto dentro como fora das instalagdes da lunta de
Freguesia de Estrela, desempenhando wma fungio especifica que contribuiu ativamente para

o Bom funcionamento de todos os equipamentos e instalacBes da Junta de Freguesia de

Estrela,

A sua ptividade, & semelhanga dos anos anteriores, foi planeada com base nas

reparagbes/fintervengles solicitadas pelos diversos gabinetes gque compiiem a Junta de

Freguesia de Estrels.

Tendo também dado resposta a requisicfes urgentes, gue exigiam wma scio imediala por

parte deste gabinete, para assegurar o bom funcionamento dos servigos.
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Recursos Humanos

A Junta de Freguesia de Estrela mantem o seu foco na valorizacio do capital humanos atrawds
da identificagio das necessidades e adequacdo dos melos aos objetivos definidos. Meste
sentido 2024 serd um ano de investimento ne formagio dos seus trabalhadores, Para tal preve-
s @ realizacdo de um concurso com Vista & contratagdo de uma empresa especializada de

modo que as formagbies dadas sejam adequadas 3= necessidades e wvaloriracBo dos
trabalhadores bem como aos prdprios obietives da Junta no que respelta & melhorla e rapldez
de resposia,

As competéncias adguiridas bem como a utilizacio de um sistema de avallacho de desempenho

adeguade  permlitem crlad condigdes de desenvelvimento pesseal e profissional, de

fortalecimento das equipas, estimulagio de cristividade e fooo nos objetivos e resultados,

Tudo isio & possivel atravéds de uma gestdo rigorosa @ um conbrolo e transparéncia dos

resuttados.

Juridico

0 apoio prestade pelo gabinete juridico ¢ assegurado por consultadoria juridica transversal,

cam a andllse e elaboragio de pareceres jurldicos sobre assuntos que lhe sejam solicitados,
Este pabinele assegpura ndo 20 o apoio na elaboracio de prajotos, protocolos, regulamentos,

defiberagbes, despachos e outros documentos, como também contribui na preparacio de

protecolos, minutas & procedimentos contratuais.
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Datka: abril de 2024
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