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Mensagem do Presidente

Exmo. Senhor Presidente de Mesa da Assembleia de Freguesia de Estrela,

Exmos. Senhores Membros da Assembleia de Freguesia,

Na Estrela quisemos ir mais longe.

A pandemia do COVID-19 exp6s-nos a um inimigo invisivel e desafios que ndo estavamos
acostumados a acautelar no nosso dia-a-dia. Esta pandemia ainda ndo terminou, continua
presente nas nossas vidas e, desta forma, precisamos manter-nos alerta e permanecer
cautelosos nos cuidados que temos connosco e com aqueles que nos rodeiam, seguindo as

orientagdes indicadas e tendo nogdo que ao nos protegermos estamos a proteger os outros.

O espirito comunitdrio vivido na Estrela é uma arma contra esta pandemia, por isso mesmo
cridamos o lema “Juntos Vamos Ficar Bem”, porque acreditamos que serd em comunidade que

ultrapassaremos esta crise, saindo mais fortes e com uma maior ligacdo a nossa Freguesia.

O objetivo deste documento é a transparéncia total relativamente as a¢Ges da Freguesia de
Estrela durante o periodo desde o inicio do decretar de pandemia, no decorrer do Estado de
Emergéncia, e posteriormente durante o Estado de Calamidade, até ao presente dia. Contendo
em si os meios envolvidos durante as a¢des desenvolvidas, assim como o investimento efetuado
em cada uma delas. Contabilizdmos também uma previsdo da receita perdida durante este

periodo.

Nesse sentido, e uma vez que este documento estava a ser produzido para ser enviado para
todas as forgas politicas, fica desta forma cumprido o estatuido no artigo 3.2 da Lei 12-A/2020,
de 06 de maio de 2020, que preconiza a Alteracdo a Lei n.2 6/2020, de 10 de abril, que passou a
ter a seguinte redacdo: «n.24 — Excecionalmente, as juntas de freguesia, sem possibilidade de
delegacdo no respetivo presidente, podem participar na prestacéo de servicos e prestar apoio a
pessoas em situagdo de vulnerabilidade nos mesmos termos e condigdes referidas nosn.2 1 e 2,
devendo tais atos ser comunicados ao presidente do drgdo deliberativo, por meio eletronico, no

prazo de 48 horas apds a sua prdtica. »

Quisemos ir mais longe do que o estabelecido na Lei n.2 12-A/2020, 06 de maio, que entrou em
vigor no dia 07 de maio de 2020, porque considerdmos que a nossa populagdo precisava de uma
resposta eficiente e prontificada dos servigos da sua Junta de Freguesia. Quisemos ir mais longe

porque a nossa Comunidade encontra-se ja acostumada a que a Estrela esteja presente, seja no



quotidiano nos seus problemas e questdes corriqueiras, seja em momentos de crise com

solugGes inovadoras e adequadas para a situagdo que vivemos.

Mais do que passarmos a informar acdo a acdo, ao Presidente da Assembleia, queremos

informar tudo, a todos.

Quero que todos saibam que a Junta de Freguesia de Estrela ndo parou de trabalhar pela sua
populacdo, e adaptou o seu modelo de funcionamento as adversidades deste momento, criando
novas respostas e acdes para que todos, seja dentro da seguranca de suas casas, seja no trabalho
de terreno que teve de se manter em funcionamento, pudessem receber apoio e respostas da

sua Junta.

Saliento ainda que relativamente aos Contratos de Delegacdo de Competéncias, esta
informacdo seguird no documento habitual dirigido a Assembleia de Freguesia, uma vez que a
Junta se encontra em planeamento e execucdo plena destes mesmos CDC’s, sendo que as verbas
destinadas aos projetos indicados ndo sofreram alteracdes ou qualquer tipo de desvio para as

medidas complementares mencionadas neste documento.

Acredito que é nestes momentos que o poder local revela verdadeiramente a sua importancia
e, onde é transparente que a acdo das Juntas de Freguesia tem um alcance e eficiéncia que mais

nenhuma estrutura de governacdo poderia desenvolver a este nivel.
As Juntas sdo o bastido da gestao de politicas de proximidade, e a Estrela estara aqui para todos.

Juntos Vamos Ficar Bem!

Luis Newton

Presidente da Juta de Freguesia de Estrela



Nota Introdutoria

O virus SARS-CoV-2 comecou a sua propagacao em Wuhan, provincia de Hubei, na China em
dezembro de 2019. Rapidamente, este virus apresentou uma expansao exponencial regional na
Asia contaminando milhares de pessoas. Embora a sua origem tenha apresentado um epicentro
na China, e posteriormente na regido asiatica do globo, a sua propagacao acelerou revelando as

especificidades desta nova estirpe.

COVID-19 foi o nome atribuido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que se tornou

conhecido mundialmente apds a impossibilidade de contengdo na sua regido de origem.

Dia 11 de marc¢o, a OMS declarou a Pandemia, confirmando o nivel de ameaca apresentado por

este virus a escala mundial.

No caso europeu, a propagacado deste virus teve uma especial eficacia devido a liberdade de
circulacdo de pessoas e falta de medidas preventivas mais restritivas face a ameaca mundial que
se avizinhava. Esta situacdo aliada ao periodo de incuba¢do que se estima, com os dados
atualmente disponibilizados pela OMS, se inserir no intervalo de 1 a 14 dias, tornam esta estirpe
especialmente perigosa. Dando nota que estes dados ainda se encontram por confirmar, assim

como muitos outros que ainda se inserem no campo de incerteza relativamente a este virus.

Relativamente ao caso portugués, na primeira semana de marco, foram identificados os dois
primeiros casos de COVID-19 criando medidas preventivas para desacelerar a sua propagacao e

reagindo de acordo com a evolu¢do da mesma.

O Governo Portugués encerrou os estabelecimentos de ensino a partir de dia 16 de margo,
assegurando as autarquias locais as refeicOes escolares aos alunos do Escaldo A. As autarquias
locais continuaram também a assegurar outros servicos relacionados com o Apoio as Populagées

e Manutencdo e Limpeza do Espaco Publico.

Na semana de 9 a 13 de margo, o autoisolamento social ganhou forga, tendo os portugueses
optado por um confinamento voluntariamente tendo em conta a situacdo apresentada, antes
mesmo da existéncia de um decreto governamental. Tendo as populagées, inclusive, tido um
primeiro sinal de medidas autoprotetivas com a retirada dos seus educandos das escolas

previamente ao encerramento dos estabelecimentos de ensino.

A medida que a situacdo ia agravando no pais, os cidaddos aumentaram o nivel de cuidados e
medidas a seguir, com varias empresas e servicos ndo-essenciais a encerrarem para impedir o

agravamento desta propagacao.



No dia 18 de marc¢o de 2020 foi decretado o Estado de Emergéncia, tendo existido previamente

uma regiao do pais que havia decretado o Estado de Calamidade devido a propaga¢do em massa

do COVID-19.

No dia 3 de maio de 2020 foi decretado o Estado de Calamidade.

Portugal, segundo a Direcdo Geral de Saude, apresenta a data de 11 de maio: 27.581 casos

confirmados e 1.135 ébitos declarados.

Na Junta de Freguesia de Estrela, as medidas comegaram a ser implementadas nas primeiras

semanas de mar¢o com a implementacdo de uma escala de niveis de alerta e resposta:

TIPO DE

FUNCIONAMENTO cobico

ESTADO

DESCRICAO

Funcionamento

Normal Cédigo Azul

Normalidade

Inexisténcia de casos suspeitos em Portugal

Fase de
Preparacao

Alerta

Existéncia dos primeiros casos suspeitos em
Portugal

Contencao

Identificagdo de casos em Portugal:

- Trabalho remoto para todos os funciondrios
administrativos que se encontrem nos
grupos de risco;

- Evitar transportes publicos, adotando a
politica de carsharing.

- Encerramento de todas as atividades
coletivas e desportivas;

- Encerramento da Academia Estrela e da
Biblioteca Jodo Baptista Coelho.

Fase de Resposta

Cédigo Laranja

Contengao
alargada

Cadeias secundarias de transmissao na
comunidade:

- Trabalho remoto para todos os funcionarios
administrativos;

- Encerramento dos servicos de atendimento
ao publico;

- Continuidade dos servigos que ndo
decorram em ambiente fechado (ex. Higiene
Urbana).

Cédigo Vermelho

Mitigacao

Transmissao comunitaria:
- Encerramento das instalagdes;
- Todos os funcionarios permanecerio em
casa.




A Junta de Freguesia de Estrela entrou no Cédigo Amarelo no dia 13 de margo, iniciando os
procedimentos adequados antes do decretar de Estado de Emergéncia por parte do Governo.
Sendo que com o agravar da situagdo, a JFE entrou em Cdédigo Laranja no dia 18 de marco,
tomando todas as precaugoes relativamente as equipas de terreno que prosseguiram o servigo
essencial, assegurando a manutencao e gestao do Espaco Publico, assim como outras atividades

de cariz social e educacional.

O Cddigo vermelho, apesar de estar previsto no ambito de um processo de mitigacdo, seria uma
ferramenta de ultimo recurso caso se verificasse uma pandemia generalizada na cidade de
Lisboa. Nessa altura, a JFE teria de efetuar um encerramento quase total das suas instalacdes e
servicos, ficando apenas alguns elementos de apoio para assegurar servicos minimos a

populagdo.



Gabinete de Desenvolvimento Social

1. SOS Estrela

Na ativacdo do Plano de Contingéncia para a COVID-19 implementado pela Junta de Freguesia
de Estrela revelou-se imprescindivel elaborar numa primeira fase uma resposta de 12 linha para
a populagdo de risco, nomeadamente seniores e doentes cronicos. Para esse efeito foi criada a
linha de apoio “SOS Estrela - para conseguir estar mais perto de si”, ativa todos os dias, de

segunda a domingo, das 9h00 as 20h00.
O desenvolvimento da SOS Estrela foi dividido em 2 fases:

12 fase: criacdo de uma base de dados através do cruzamento de informacdo entre os dados
preexistentes na Junta de Freguesia de Estrela referentes aos seniores, assim como a articulacdo
com as diversas IPSS’s da freguesia e a SCML, de modo a complementar a informacado existente

nas segu intes vertentes:

= |dentificar quem beneficiava de apoio de alguma entidade e se o mesmo estava
assegurado;
= |dentificar seniores sem rede de suporte familiar e social;

= |dentificar seniores com doengas crdnicas.
Neste momento, com este projeto no ambito do COVID-19, apoiamos 1384 agregados.

22 fase - divulgacdo por toda a Comunidade, de diversos numeros telefdnicos, através de

Cartazes informativos.

A equipa SOS Estrela é composta por 7 Técnicos Superiores, sendo a sua intervengao baseada
numa postura ativa que consiste no contacto direto com os seniores, disponibilizando um
atendimento personalizado, complementada com os pedidos de apoio recebidos através dos

numeros telefdnicos divulgados.

Os campos de intervenc¢do do SOS Estrela foram evoluindo consoante as necessidades avaliadas

junto da populagdo, atuando nos seguintes niveis:

= Apoio psicossocial prestado através de assisténcia telefénica (chamadas efetuadas,

recebidas e de monitorizac¢do);



= Distribuicdo de encomendas, pedidos efetuados pela populagdo de risco
s . ~ “ ”
(nomeadamente: compras, farmacia, pdo e fruta, “Sebenta da Quarentena” e
madscaras);
= Distribuicdo de refeicdes confecionadas a agregados que solicitaram este apoio e, nos
quais, a necessidade foi devidamente comprovada.
= Distribuicdo de cabazes de produtos frescos e secos a agregados que sofreram

diminuicdo de rendimentos e as equipas de terreno.

2. Pedidos de apoio da Comunidade

No dmbito dos pedidos de apoio por parte da Comunidade, ao longo deste periodo, a JFE
recebeu pedidos de apoio da parte de entidades que apoiam agregados familiares da Freguesia
de Estrela. Deste modo, a JFE deu resposta a todos os agregados familiares residentes na

Freguesia e encaminhados pela Refood, Solsal e SCML.

2.1. Meios envolvidos

No ambito das suas parcerias, a JFE tem contado com diversas entidades da Freguesia que
permitem que seja dada uma resposta mais completa e eficiente as situagdes que chegam ao

SOS Estrela, entre as quais:

APSOV — a Assisténcia Paroquial de Santos-O-Velho apoia seniores na Freguesia de Estrela,
tendo tido um aumento de procura de apoio nesta fase. A JFE esta em articulagdo com a APSOV,
no acompanhamento dos mesmos, de maneira a nado existir duplicagdo da intervencgdo e
encaminhando os casos que se adequem. Neste sentido a JFE apoiou a APSOV doando o
excedente de refei¢des confecionadas por outros parceiros. Foram doadas 575 refei¢oes

confecionadas.

CSPSFP — o Centro Social e Paroquial Sdo Francisco de Paula também apoia seniores na Freguesia
de Estrela, tendo tido um aumento de procura de apoio nesta fase. A JFE estd em articulagdo
com o CSPSFP no acompanhamento de seniores, de maneira a nao existir duplicacdo da
intervengdo e encaminhando casos que se adequem e doando o excedente de refei¢Ges
confecionadas por outros parceiros. Até ao momento foram doadas 477 refeicoes

confecionadas.
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OBZ — a Obra de Santa Zita apoia seniores na Freguesia de Estrela, tendo tido tal como as IPSS
referidas anteriores um aumento de procura de apoio. A JFE estd em articulagdo com a mesma,
de maneira a ndo haver duplicacdo da intervencdo e encaminhando também casos que se

adequem.

SCML — a JFE e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo em articulacdo relativamente aos
agregados da Freguesia da Estrela apoiados por esta ultima, de modo a nao haver duplicacdo da

intervencao realizada.

Resposta Social a nivel Alimentar:

Hotel Pestana Palace- o Hotel Pestana Palace disponibilizou-se a confecionar refeicdes
diariamente para serem distribuidos a agregados da Freguesia de Estrela que viram os seus

rendimentos reduzidos.
Foram distribuidas 823 refeig6es confecionadas pelo Hotel Pestana Palace.

CML - a CML disponibilizou-se a entregar refeicGes diariamente para serem distribuidos a

agregados da Freguesia de Estrela. Foram distribuidas 4136 refeicdes confecionadas.

Restaurante Jaquinzinho - o Restaurante Jaquinzinho disponibilizou-se a confecionar refei¢cdes
diariamente para serem distribuidos a agregados da Freguesia da Estrela. Foram distribuidas 818

refeicGes confecionadas pelo Restaurante Jaquinzinho.

Casa de Proteg¢ao e Amparo de Sto. Antdnio - a Casa de Prote¢do e Amparo de Sto. Anténio
disponibilizou-se a confecionar refei¢des diariamente para serem distribuidos a agregados da
Freguesia da Estrela. Foram distribuidas 146 refei¢des confecionadas pela Casa de Protecdo e

Amparo de Sto. Antdnio.

Restaurante Batata Doce - o Restaurante Batata Doce disponibilizou-se a confecionar refei¢des
diariamente para serem distribuidos a agregados da Freguesia de Estrela. Foram distribuidas 60

refeicGes confecionadas pelo Restaurante Batata Doce.

Mercearia da Mila — a Mercearia da Mila, na pessoa do Tiago, contactou a JFE disponibilizando-

se para distribuir pao e fruta fresca a comunidade. Foram distribuidas 12 encomendas.

Caixa Soliddria - A Junta de Freguesia de Estrela apds rece¢ao de um contacto de um fregués,
em representacdao da Comunidade da Estrela, para apresentar o Projeto “Caixa Solidaria”, aderiu

de imediato. A esséncia deste Projeto é que a coordenacgdo e logistica da “Caixa Solidaria” seja
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da responsabilidade de todos, da Comunidade. Nesta “Caixa Soliddria”, todos podem deixar
bens essenciais, na medida do que for possivel para cada um e, quem necessitar, pode ir recolher
de forma andénima, os produtos de que necessita. A primeira Caixa Solidaria da Estrela foi

colocada em frente a Igreja de Santos-o-Velho.

Mercado solidario - o Mercado Solidario é uma iniciativa da CML, que visa disponibilizar cabazes
de produtos frescos a agradados familiares. Nesta iniciativa foram distribuidos 200 cabazes de

produtos frescos a agregados que viram os seus rendimentos reduzidos.

Projeto NOAUPIlusCare — o projeto NOAUPIusCare contactou a JFE com o intuito de apoiarem
agregados com um cabaz alimentar de produtos secos. Nesta iniciativa foram distribuidos 70

cabazes a agregados familiares da Freguesia de Estrela.

Resposta Social ao nivel da Farmdcia

Farmacia da Lapa— a equipa do SOS Estrela articula com a Farmacia da Lapa para o
levantamento dos medicamentos pedidos pela populacdo de risco, sendo a farmacia de
referéncia para a populacdo que efetua os pedidos. Foram distribuidos pela equipa do SOS

Estrela 75 pedidos de medicamentos.

Centro de Saude da Lapa — a equipa do SOS Estrela articula com o Centro de Saude da Lapa nos
casos em que quem contacta a linha de apoio necessita de receita médica para os
medicamentos, agilizando o aviamento destas receitas. Para além desta articulacdo, a JFE
disponibilizou ao Centro de Saude 1000 mdscaras, 100 litros de alcool gel e 30 6culos de
protecdo. Ainda sera disponibilizado, posteriormente, fatos de circulacdo, batas impermedveis

e acrilicos de protegdo para os servigos de atendimento ao publico (médicos e atendimento).

Resposta Social a outros pedidos de Apoio

Pingo Doce — o Pingo Doce da Rua do Quelhas disponibilizou um horario para que a equipa do
SOS Estrela pudesse fazer compras para a populacdo de risco que contactou e foi contactada

pela referida linha. Foram distribuidas pela equipa do SOS Estrela 131 compras do Pingo Doce.

Provas de Vida — no ambito do atendimento social foram realizadas 12 provas de vida no

domicilio.

Produtos de Apoio (fraldas, resguardos e pensos) — realizaram-se duas entregas no domicilio,

referente aos meses de abril e maio, a 15 agregados familiares.
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Resposta Social a pessoa em situagdo de sem abrigo

Associacdo Crescer — a JFE esta em articulacdo com a Associacao Crescer, sinalizando para esta
situacOes de pessoa sem abrigo de que tenha conhecimento ou que tenham sido sinalizados

pelo GeoSenior.

Deslocagoes

BMW - ao abrigo de um acordo celebrado entre a BMW e a CML, foi disponibilizada uma viatura

para entrega de compras de supermercado, farmdcia e refeicdes confecionadas do SOS Estrela.

Instituto da Imaculada — o Instituto da Imaculada disponibilizou uma viatura, motorista e

recursos humanos para a distribuicdo de compras e refeicdes no ambito do SOS Estrela.

Voluntariado

Uma freguesa disponibilizou os seus servicos, pro bono, como advogada para auxiliar em

situacGes decorrentes das restricdes por Covid-19. Foram reencaminhadas 5 situacoes.

Voluntdarios do Projeto “Up to You” - os voluntdrios do Projeto “Up to You” tém apoiado a
equipa do SOS Estrela no momento de fazer as compras e na distribuicdo de compras e refeicdes

a populagdo. Participaram cerca de 130 voluntarios.

Estimulagdo Cognitiva no Isolamento

“Sebenta da Quarentena” - este projeto consiste numa sebenta com atividades de estimulacdo
cognitiva para seniores, tendo a coordenadora do mesmo contactado a JFE de modo a ser

distribuida gratuitamente na Freguesia de Estrela. Foram distribuidas 27 sebentas.

3. Apoio a Instituicdes

A Junta de Freguesia de Estrela no ambito das suas competéncias, decidiu promover,
excecionalmente, em conjunto com as IPPS’sinseridas na freguesia, vdrios projetos de
intervengdo comunitaria na drea dos cuidados primarios de salude e prote¢do da comunidade,
dada a situagao originada pela pandemia do COVID-19 que p6s em causa a vida humana e que

paralisou quase todo o funcionamento da nossa sociedade.
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3.1. Apoio a Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho, Centro Social e Paroquial Sdo
Francisco de Paula, Obra de Santa Zita e Instituto da Imaculada para Pessoas com
Necessidades Especiais

As IPSS’s tém prestado um relevante servico a populagao da Freguesia no setor social, através
de uma rela¢do de proximidade a populacdo e de cooperagdao com a JFE. Procuram dar resposta
a situagdes de emergéncia social, nomeadamente no apoio domicilidrio aos idosos, as criancas
mais desfavorecidas e apoiar os cidaddos mais vulneraveis. O nimero de agregados a solicitar
apoio aumentou de forma muito significativa, o que exigiu um esforco acréscimo ao nivel de

recursos humanos, matéria prima e materiais de protecdo individuais.

Neste sentido, a JFE atribuiu um apoio econdmico de forma a possibilitar que

as IPSS’s continuassem a dar apoio aos agregados familiares.

IPSS Valor
APSQV - Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho €10.000,00
CSPSFP - Centro Social Paroquial S3o Francisco de Paula €10.000,00
OSZ - Obra de Santa Zita €10.000,00
Instituto da Imaculada para Pessoas com Necessidades Especiais €10.000,00

Total €40.000,00

3.2. Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa

Testes de Despiste

O Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa teve a necessidade de proceder a
realizacdo de analises de despiste ao COVID-19 aos seus funcionarios e utentes e, na
impossibilidade de realizacdo dos testes pela DGS, pediu apoio a Junta de Freguesia de Estrela,
gue em articulagdo com o Centro de Medicina Laboratorial Germano de Sousa respondeu rapida
e prontamente para a realizacdo destes testes. Foram realizados 14 testes de despiste no

primeiro dia de abril.

Desinfec¢do do Espago

De forma a reforcar a seguranca e o combate a esta doenca, a Junta de Freguesia de Estrela

também estendeu o seu apoio, prestando servicos de desinfecdo e limpeza neste lar. A
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desinfecdo dos espacos e a sua higienizagao é umas das medidas mais importantes no combate
ao COVID-19, e foi realizado pelo Gabinete de Higiene Urbana, tendo o GDS tratado da

identificacdo da necessidade e articulacdo da agao.

Materiais de Protegdo Individual

A JFE disponibilizou equipamentos de proteg¢do individual, nomeadamente 100 mascaras, 100

luvas e 16 6culos para protecao dos funcionarios.

3.3. Mascaras de protecdo distribuidas nas Instituicdes da Estrela

A Junta de Freguesia de Estrela orgulha-se da sua comunidade, e nestes tempos incertos em que

vivemos, a forma como tem reagido, reforcaram o nosso orgulho.
A Estrela intensificou os seus lacos enquanto comunidade.

Exemplo desta unido e desta forga foi um grupo de cidaddos com ligacdes a Freguesia que se
juntou para manufaturarem mascaras de protecdo para distribuicdo. Assim como a Enerre, uma
empresa na area téxtil, de fardamentos e brindes publicitdrios, igualmente com ligacdes ao
territério, que tem estado na frente de combate ao virus, importando diverso EPI - Equipamento

de Protegao Individual, disponibilizou algumas mdscaras.

Estas mascaras foram distribuidas no territério de Estrela, as InstituicGes com as quais a JFE, tem
uma intervencao de parceria: Obra de Santa Zita, APSOV — Assisténcia Paroquial de Santos-o-
Velho, Centro Social e Paroquial Sdo Francisco de Paula, e o ao Recolhimento de Nossa Senhora

do Carmo da Lapa para protecao dos seus colaboradores e utentes.

3.4. Disponibilizagdao de Materiais de Protecdo Individual para as IPSS" s

Mas quisemos apoiar com mais material as nossas instituicbes parceiras, por isso
disponibilizdmos também 6éculos de protecdo as IPSS’ s (OSZ - 47 Oculos; APSOV - 20 Oculos e
CSPSFP - 20 Oculos).
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4. Regime de apoio extraordindrio no ambito do COVID-19 — Agregados
Familiares

4.1. Fundo de Emergéncia Social CML

Foi aprovado um conjunto de medidas excecionais e transitérias relativas a situacdo
epidemiolégica que enfrentamos, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo,
ratificado pela Lei n.2 1-A/2020, de 19 de margo, tendentes a prevengdo, contengdo, mitigacdo
e tratamento de infecdo epidemioldgica por COVID-19, bem como a reposi¢cdo da normalidade
em sequéncia da mesma, sendo estas medidas aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as

autarquias locais.

A Junta de Freguesia de Estrela no ambito das suas atribuicdes e competéncias que se lhe
encontram legalmente acometidas, pretende dar uma resposta célere e adequada as caréncias
detetadas, sob a forma de um apoio econdmico, devidamente fundamentado e previamente

resultante da triagem efetuada pelos seus Técnicos dos Servicos de A¢do Social.

Desta forma tém direito a pedir este apoio extraordindrio fregueses que se encontrem em
regime de lay-off ou outras situacBes decorrentes da suspensdo/reducdo da atividade

profissional.

4.2. Projeto Digitaliza-te

Apds a tomada a decisdo pela Assembleia da Republica de encerramento das escolas, as aulas
passaram para um modelo digital através do uso do computador. No entanto, verificou-se que
nem todas as familias possuiam um computador. Para além disso, com a Declara¢do de Estado
de Emergéncia, algumas familias viram os seus rendimentos reduzidos por alguns elementos
terem entrado em lay-off ou enfrentarem o despedimento. Deste modo, a Junta de Freguesia
de Estrela ativou, através do FES CML, um apoio econdmico de modo a conseguir ajudar as
familias que necessitam deste apoio, criando o Projeto Digitaliza-te. Este trata-se de um projeto
de apoio social que disponibiliza computadores para criangas e jovens, até ao 12.2 ano em tele

estudo, necessarios para otimizar o estudo durante este periodo.
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4.3. FES Funcionarios da JFE

O FES Funcionarios, tal como o nome indica, destina-se a funciondrios da Junta de Freguesia de
Estrela que apesar de estarem a receber o seu vencimento na totalidade, o mesmo ndo acontece
com todos os elementos do agregado familiar, o que leva a uma reducao drdstica do rendimento
familiar mensal, fruto das restricdes inerentes aos planos ativados no ambito da pandemia por

Covid-19.
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Gabinete de Educacao

1. Entrega ao domicilio de Refei¢cGes Escolares

Em colaboragcdo com a Camara Municipal de Lisboa foi decidido reforcar a decisdo do Ministério
da Educacgado, garantindo assim que os alunos com escaldo A, B e NSE continuam a receber as
refeicGes escolares, independentemente da suspensdo das aulas presenciais. Para além disso, a
Junta de Freguesia de Estrela decidiu desenvolver um esforco adicional e encontra-se a entregar
refeicdes ao domicilio dos alunos da Escola Bdsica Fernanda de Castro e Escola Basica N. 272,
que se encontrem nos escaldes supramencionados. Desta forma, pretende-se prevenir que os
encarregados de educacdo destas criangas tenham de entrar em locais de risco e expor os seus

filhos a qualquer perigo de contaminacao.

Até dia 8 de maio foram entregues ao domicilio 860 refeigdes escolares, cedidas pela Camara

Municipal de Lisboa. Neste servico foram envolvidos 14 recursos humanos.

De forma a garantir a seguranca de todos os colaboradores que estdo envolvidos na entrega ao
domicilio das refei¢cdes escolares, o Gabinete de Educacdo assegura a deslocacdo dos mesmos,

entre a Escola 72 e as suas residéncias.

Para distribuicdo das refeicdes escolares, inicialmente, foi alugada uma viatura. No entanto,
através de um acordo entre a Cdmara Municipal de Lisboa e a BMW, foi cedida para este servico
uma viatura sem custos no aluguer, tendo a Junta de Freguesia de garantir apenas o pagamento

do combustivel e das portagens inerentes a sua utilizagdo.

Este periodo, no ambito do Programa de Refei¢des Escolares Saudaveis, traduz-se numa perda

de receita no valor de € 15.729,92.

2. Atividades de Enriquecimento Curricular

Para que as criangas possam pbr em pratica os conteddos das AEC disponibilizdmos,
semanalmente, nas redes sociais, videos realizados pelos professores com atividades ajustadas
a realidade. Estes sdo também enviados, semanalmente, via e-mail para os encarregados de
educacdo dos alunos. Assim, para além de poderem desenvolver os contetdos nas suas casas, é

possivel trazer pessoas de referéncia para o dia-a-dia das criangas.
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Foram envolvidos 4 professores de Atividades de Enriquecimento Curricular das seguintes

disciplinas: Atividade Fisica e Desportiva, MuUsica e Expressdo Dramatica.

3. Programa de Apoio ao Ensino

A atual situacdo que o pais atravessa representa uma dificuldade para todos os alunos do ensino
secundario que necessitam de realizar exames nacionais para ingressar, no préximo ano letivo,
no ensino superior. Procurando que os estudantes da freguesia de Estrela obtenham uma

resposta ajustada a necessidade, surgiu o Programa de Apoio ao Ensino — PAE.

Representa um servico de apoio escolar a todos os alunos do ensino secunddrio e que irdo
realizar exames nacionais durante este ano letivo. Para tal, este programa disponibiliza
explicacdes on-line de apoio aos exames nacionais, e tem a colaboracdo do grupo de voluntdrios

“Com Animo, Sem Panico”.
As inscricOes para este programa encontram-se a decorrer, estando previsto para 60 inscrigoes.

Este programa envolve 2 recursos humanos.

4. Atividades para Jardim de Infancia, 1.9ciclo, 2.2 ciclo e 3.2 ciclo

A suspensdo das atividades letivas presenciais quebrou rotinas importantes no dia-a-dia dos
alunos. Para além disso, também o contacto com as pessoas de referéncia fora das suas casas

sofreu varias limitagoes.

De forma a garantir que os alunos possam realizar atividades adequadas as suas idades e
acessiveis aos recursos disponiveis nas suas casas, foi criado um calendario semanal com

atividades para as criancas entre o Jardim de Infancia e o 3.2 ciclo.

Estas atividades sdo preparadas em formato video, pelos Educadores da CAF/AAAF e PEJ, e
enviadas via e-mail para todos os encarregados de educagdo, bem como disponibilizadas nas

diversas redes sociais da Freguesia de Estrela.
Para planificagdo e realiza¢do da atividade foram envolvidos 14 recursos humanos.

Este periodo, no dmbito do CAF/AAAF traduz-se numa perda de receita no valor de € 6.193,20

e, no ambito do Programa Estrela Jovem no valor de € 8.803,98.
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5. Video de receitas — Fomecas

O Fomecas é uma mascote de referéncia para os alunos das escolas publicas da freguesia de
Estrela. Para além da sua componente lddica, o Fomecas comporta uma componente
pedagdgica bastante importante relativamente a alimentacdo sauddvel. Para que, nas suas
casas, as familias possam receber sugestGes para confecionar refeicdes saudaveis e igualmente
saborosas, semanalmente é lancado um video, nas redes sociais, com uma receita facil e

divertida.

Para planificacdo, filmagem e edi¢cdo do video foram envolvidos 4 recursos humanos.

6. Confecdo de refeicdes

Durante o plano de contingéncia vdrias foram as equipas que permaneceram em terreno

cobrindo as necessidades emergentes da populagao.

De forma a garantir que todos os funcionarios tenham acesso a refeicdes didrias, que
anteriormente eram realizadas a cargo dos funciondrios, e que com a situacao atual sofreu varias
limitacdes, a Junta de Freguesia iniciou a confecdo de refeicdes no refeitério da Escola 72 as
tercas quartas e quintas. Nos restantes dias da semana, estas refeicdes sdo asseguradas pela

restauracao local.

A confe¢do destas refei¢Ges comporta todas as normas de higiene e seguranga alimentar
garantindo que todas as equipas de terreno possam realizar as suas refeicdes em seguranga,
sem recorrerem a servicos de take-away e reduzindo o tempo/custo na deslocacdo até as suas

casas.
Foram confecionadas neste periodo cerca de 1.500 refeigGes.

Inicialmente estas refei¢des foram asseguradas por uma empresa de confe¢do, no entanto,

tendo em conta os custos elevados foi adotada a modalidade acima descrita.

Para o servico de refeicdes foram envolvidos 8 recursos humanos, existindo a necessidade de

alocar um prestador de servigcos para complementar a equipa de confecdo de refeicdes.
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7. Impressdes - apoio a alunos sem computador

Com o encerramento presencial das atividades letivas foi necessario adaptar a metodologia de
ensino a realidade. Infelizmente vdrias familias ndo tém recursos financeiros para adquirirem o
material tecnolégico adequado a esta metodologia de ensino a distancia. De forma garantir que
todas as criangas possam realizar os trabalhos enviados pelos professores, a Junta de Freguesia
da Estrela encontra-se a imprimir os documentos enviados, mediante solicitacdo dos

encarregados de educacao, sendo os mesmos entregues no domicilio destes agregados.

Para garantir este servico foram envolvidos 2 recursos humanos.
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Gabinete de Cultura

1. Apoio a AssociacBes sem fins lucrativos

Grupo Dramdtico e Escolar os Combatentes (GDEC)

Devido ao Estado de Emergéncia, o GDEC viu-se impossibilitado de exercer a sua atividade

artistica e cultural. Como tal e tendo despesas mensais a pagar, solicitou apoio econédmico a JFE.

Monte Pradense

Devido ao Estado de Emergéncia, o Monte Pradense viu-se impossibilitado de exercer a sua
atividade artistica e cultural. Como tal e tendo despesas mensais a pagar, solicitou apoio

econdmico a JFE.

Esperanca Atlético Clube

Anualmente, a Junta de Freguesia de Estrela atribui um apoio de € 15.000,00 ao Esperanca
Atlético Clube para as Marchas Populares. No entanto, devido ao periodo de pandemia que

vivemos, as Festas Populares da Cidade de Lisboa foram canceladas.

Deste valor o Esperanga ja havia gasto € 5.000,00, adjudicando servigos relativos as marchas, e

gue converterdao para 0 ano seguinte n0os Mesmos servigos.

Relativamente aos restantes € 10.000,00, em vez de serem devolvidos a Junta de Freguesia de

Estrela foram convertidos em apoio a populagao da Madragoa através do Esperanga.

2. Manhds d’Encantar Online

De modo a manter a proximidade com as familias da Junta de Freguesia da Estrela, foi langada
uma nova rubrica de sessGes de leitura: Manhas d’Encantar online. Esta rubrica é divulgada nas
redes sociais da Junta de Freguesia da Estrela, assim como enviada por email as familias que

habitualmente participam presencialmente nas Manhas d’Encantar, sendo também divulgadas
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por email aos encarregados de educagdo das criangas e jovens que habitualmente participam

nas atividades da JFE.

A primeira sessdo foi uma homenagem ao escritor Luis Sepulveda (1949-2020): "Histéria de um
gato e de um rato que se tornaram amigos"; seguiu-se o conto tradicional russo "A Casa de
Madeira". enquanto passavam as ilustracdes de M. Mejeninov; e uma homenagem as maes com

a leitura da histdria "Quando estamos juntos" de Claire Freedman e Jane Chapman.

3. Receita

A receita perdida no Gabinete de Cultura corresponde ao valor de inscricdo na Praia Estrela

Sénior, perfazendo uma previsao de € 900,00.
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Gabinete de Desporto

No ambito do funcionamento da Academia Estrela, desde que o complexo desportivo foi
encerrado, que se procuraram diversas formas de manter o contacto com os alunos. Desde o
primeiro momento que inicidmos a transicdo de vdrias atividades para a vertente online, pois
consideramos muito importante a manutencdo de um estilo de vida saudavel e ativo, tanto a

nivel fisico como a nivel mental.

Devido ao facto de existirem diversas realidades na nossa comunidade e de uma parte dela ndo
tem acesso aos meios de comunicagao digitais, adotdmos medidas alternativas de contacto.
Para esses mantivemos um contacto regular informal, nomeadamente através dos professores

gue os acompanhavam antes nas atividades presenciais que frequentavam.

As iniciativas comecaram a ser implementadas na semana seguinte ao encerramento das

atividades de forma progressiva.

No final do més de abril verificou-se necessario aumentar a capacidade de partilha de
conteudos, nomeadamente no que toca a aulas de fitness e desporto, pelo que a 27 de abril
iniciaram as aulas online em direto com uma oferta de 19 aulas por semana, com cerca de 20

professores envolvidos.

Atividades desportivas:

=  Publicagdo de videos com rotinas de exercicio fisico para adultos e desafios de desporto
para criangas;

= Aulas de fitness online através do facebook.

Atividades formativas:

= Aulas de linguas online através de plataforma de videoconferéncia;
= Envio por email de atividades e exercicios;

= Contacto telefénico informal professor/aluno.

A Academia Estrela manteve o seu funcionamento, através de solu¢des digitais, com aulas

online, onde se diferencia o publico-alvo das mesmas: ou seja, as aulas podem ser direcionadas
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para os alunos ja inscritos na Academia, prosseguindo as suas aulas com os professores
habituais; seja através de conteldo divulgado para toda a Comunidade, através de videos e

diretos, para que todos consigam acompanhar e realizar as atividades em simultaneo.

Dados e cronologia das iniciativas de maior relevo:

o
Iniciativa Data inicio Publico-alvo N, ‘aulas
até a data
Aulas Italiano Online 17 de margo Alunos Academia 16
Al A i C i
Treinos/Desafios Desporto 21 de marco unos Academia e Comunidade 27
em geral
Aulas Portugués para Estrangeiros .
! . vgues p gel 23 de marco Alunos Academia 26
Online
Aulas Inglés Online 30 de marco Alunos Academia 41
Al A i i
Aulas de Fitness Online em Direto 27 de abril unos Academia e Comunidade 38
em geral
1. Receita

O encerramento temporario das instalacdes da Junta de Freguesia de Estrela, e de igual forma
as instalac6es da Academia Estrela, ditou a suspensao das atividades desportivas e formativas
por tempo indeterminado, tendo sido imediatamente suspensas todas as mensalidades para

que os fregueses ndo saissem prejudicados.

Apesar das atividades terem transitado para o online, a suspensdo das mensalidades foi
considerada premente, uma vez que e uma das missdes desta Junta de Freguesia, aliviar a carga
financeira das familias que recorrem as atividades da autarquia de forma a melhorar as

condicbes do seu confinamento.

Ao nivel da perda de receita verificada neste periodo, para a Academia Estrela, inclui-se também

o valor mensal que seria realizado com os alugueres habituais de instalagoes.

Valor médio Valor acumulado
mensal (12 margo - 31 maio)
Mensalidades 13.314,20 € 33.285,50 €
Alugueres 4.530,00 € 11.325,00 €
Total 44.610,50 €
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Gabinete de Saude

1. Aquisicdo e distribuicdo de Mascaras a Comunidade da Freguesia de Estrela

Numa dtica de prevencao e de protecdo, seguranca individual e coletiva, e como resposta ao
término do Estado de Emergéncia e progressivo desconfinamento e no ambito da
obrigatoriedade do uso de mdscaras em locais publicos e devido a dificuldade na obtencao
destas mascaras, a Junta de Freguesia de Estrela decidiu disponibilizar a todos os fregueses que

o solicitem, um kit com 8 mascaras cirurgicas entregues no domicilio.
Esta é mais uma medida que procura garantir o bem-estar e a seguranca da Comunidade.

Esta aquisicdo de 50.000 mascaras correspondeu ao investimento de € 40.000,00.

1.1. Plataforma KIT COVID-19

Para a atribuicdo e distribuicdo destas mascaras foi criada uma plataforma digital para que os
fregueses pudessem solicitar o seu Kit de mascaras, tendo até a data entregue mais de 1.570

KIT’s desde o dia 5 de maio de 2020.

Desta forma, a populagao da Estrela podera efetuar o pedido da sua mascara do conforto do seu

lar, recendo posteriormente uma SMS a indicar a data de entrega do seu KIT.

Para aqueles que ndao detenham acesso online, a linha do SOS Estrela encontra-se disponivel
para receber chamadas e efetuar a inscri¢gdo pelo morador, para que ninguém fique de fora

desta iniciativa.

2. Testes de Despiste

Numa dtica de prevencao e de medidas de protecao e segurancga individual e coletiva, a Junta
de Freguesia de Estrela tomou a decisdo de realizar testes de despiste da COVID-19 aos seus
funcionarios. Esta decisdao prende-se com o facto de o trabalho realizado pelos diversos
Gabinetes ser um trabalho de proximidade com a populac¢ao, implicando por vezes o contacto

direto com populagdes de risco.
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Ao longo do ultimo més, as nossas equipas tém estado no terreno a trabalhar arduamente para

dar o melhor servico a Comunidade da Estrela.

Os funciondrios da Junta de Freguesia de Estrela apesar de seguirem todas as medidas de
protecdo aconselhadas pela OMS e a DGS, mas devido ao trabalho de contato com os seus
fregueses e considerando o risco envolvido, a JFE considerou necessaria uma maior prevencao.
Por essa razdo, desde o dia 6 de abril que todos os funciondrios da JFE que estdo no terreno
foram sujeitos ao teste de despiste a COVID-19, realizado no Centro de Medicina Laboratorial

Germano de Sousa.

Os ultimos testes foram realizados no passado dia 17 de abril e todos os funcionarios tiveram

um resultado negativo.

A JFE também suportou o pagamento de testes em instituicdes que nos pediram auxilio,

contabilizando um total de 215 realizados (custo unitario €150,00), sendo o seu valor global €

32.250,00.
Entidade N.2 de Testes
Junta de Freguesia de Estrela 98
Recolhimento 14
Instituto da Imaculada 70
CSPSFP 12
APSOV 21
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https://www.facebook.com/freguesia.da.estrela/?__cft__%5b0%5d=AZW4d9cvb-sjzf_bfyhjk8Ps9rzaVE6IxTsmVoJNa4UTBkXjycOX65N-c-4iBO0Jvivlu51_KarBKrUGfYvwekDDoitNZrEBtkqxhS3ep82vcIMrU_wEyGqeHObOWlICZcHXbMhcn_oQiMT1BgGSRxtDKecPRhzQs9kIjrNTFqsizw&__tn__=kK-R

Gabinete das Juventudes
1. Interrupcdes Escolares - Férias da Pascoa

No seguimento do Plano de Contingéncia ativado pela JFE e pela declara¢gdo da COVID-19 como
pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, as Férias da Pdscoa de 2020 tiveram que ser

canceladas.

Estas iriam decorrer de 30 de margo a 9 de abril de 2020. Neste sentido, o valor ja pago pelos
encarregados de educacao teve que ser devolvido aos mesmos, contabilizando-se um total de €

12.862,50.
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Gabinete de Higiene Urbana
1. Missao

Durante o atual periodo de pandemia, a missdo do Gabinete de Higiene Urbana, tem sido a de
garantir a eficacia e continuidade do servico, em diversos momentos ao longo do dia/noite, com
especial enfoque nas operacdes de recolha de lixo disperso e indevidamente depositado em

redor de ecopontos, e na desinfecao das ruas da freguesia.

Relativamente ao ponto de desinfecao das ruas, a Junta de Freguesia de Estrela foi a primeira a
comecar esta operacdo, tendo como base as boas praticas realizadas noutros paises que
enfrentavam esta crise antes desta ter chegado ao nosso pais. A desinfecdo das ruas comecou,
desde cedo, como medida preventiva, sendo que a Junta de Freguesia manteve a sua

Comunidade informada com a publicacdo regular com o estado de evolucdo das intervencgdes.

2. Operacao

A operagado de higiene urbana durante o periodo de pandemia decorre com a afeta¢do habitual
de recursos humanos - afetagdo essa que compreende 4 equipas que atuam 7 dias por semana,
20 horas por dia, organizados em turnos que contemplam o periodo diurno e noturno, dias Uteis

e fins-de-semana, totalizando uma média de 35 operacionais no terreno por dia.

Relativamente as operagdes, os principais pressupostos definidos para esta fase foram
assegurar, em todos os periodos do dia, a recolha de lixo disperso e depositado em redor de
ecopontos, bem como a desinfe¢do de ruas - operagao implementada ainda antes da declaragao

do Estado de Emergéncia.

Os principais indicadores da operagao referentes a este periodo e até a data expdem-se em

baixo:

Operacgdo de Recolha

Residuos em redor de ecopontos: 3926 recolhas de lixo indevidamente depositado em redor de

equipamentos de deposic¢do seletiva de residuos.
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Para fazer face a reducgdo do nivel de servico da Camara Municipal de Lisboa nesta matéria, a

equipa de higiene urbana da Junta de Freguesia assegurou até a data:

= 950 recolhas de lixo disperso, representando uma média de 20 por dia.
= 20 recolhas de objetos volumosos.

= 3 recolhas de entulho e residuos de demoli¢ao

Operacgdo de Desinfecdo de Ruas

= Realizacdo desta operacdao numa média de 10h por dia;
= Média de 20 arruamentos por dia;

= Adata, as ruas da freguesia ja foram desinfetadas trés vezes.

Da-se ainda nota de que a equipa de higiene urbana procedeu a desinfecao do espaco interior
de um lar integrado numa instituicdo sediada na freguesia, no qual foram identificados diversos

casos infetados.

Ocorréncias Resolvidas no dmbito da plataforma Geoestrela

= 783 no ambito da recolha de lixo;

= 11 no ambito da lavagem;

= 89 no ambito da varredura;

= 32 no ambito da limpeza de sarjetas;

= 293 no ambito da limpeza de papeleiras;
= 20 no ambito da Deservagem;

= 54 no ambito da apanha Dejetos Caninos

Solicitagbes de recolha de lixo orgdnico no dmbito da plataforma “Chame o Lixo”:

Durante este periodo foram registadas 50 ocorréncias.
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3. Apoio as Equipas

Protegdo Individual
Transversal a toda a atuagdo desta equipa, foi a implementacdo de medidas de prote¢do ndo sé
das equipas em si, como também das viaturas, equipamentos e postos de trabalho.

A comunicagdo com os Encarregados das varias equipas tem sido regular no sentido de se obter
um ponto situagdo atualizado de sintomas identificados nas equipas ou de contactos das

mesmas com casos suspeitos, o que até a data, nao se verificou.

Apoio ao Transporte

No ambito de uma parceria entre a Camara Municipal de Lisboa e a BMW, foram disponibilizadas
viaturas de apoio as equipas, tendo uma delas sido afeta a equipa de higiene urbana, com

vista a uma distribuicdo mais eficaz dos elementos.
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Gabinete de Licenciamento

O Gabinete de Licenciamento apds o inicio do periodo de contingéncia, reavaliou a sua agdo
tendo passado a ter como principal objetivo a fiscalizagdo do territdrio e a sua manutencgao,

assim como o apoio ao comércio local da JFE, sendo a composicdo desta equipa de 3 fiscais.

1. Suspensao de Licenciamentos e Licencas

Neste periodo, foram suspensas as emissoes de licengas de ocupacdo de espaco publico e de
publicidade, assim como os pagamentos dos estabelecimentos que tiveram que encerrar

atividade ou viram a sua atividade condicionada, mediante a legislacdo em vigor.

2. Apoio ao Comércio Local

No ambito do apoio ao comércio local, foi ainda criada uma plataforma digital com informacdo
dos estabelecimentos abertos durante o periodo de contingéncia e o seu hordrio de
funcionamento, assim como servicos disponiveis, tal como take-away e delivery, que podera ser

encontrada em:

= https://estrela.city-platform.com/app/?a=comercio 2020

Tendo, ainda neste ambito, disponibilizado viseiras de protecdo conforme chegam as

solicitagBes, podendo se inscrever através da plataforma “Para Mim”.

O Gabinete de Licenciamento efetuou igualmente parcerias, tendo em vista o apoio ao comércio
local, tendo todas as semanas identificado restaurantes para produzirem refei¢cGes para as

equipas em terreno.

No entanto, tendo em conta a situacdo de fragilidade de alguns comerciantes e pedido dos
proprios junto da JFE, esta efetuou a atribuicdo de um apoio especifico representado em
aquisicdo de servigos, tais como refeicdes confecionadas, a serem realizadas no decorrer do ano
de 2020. Este apoio, até ao momento, representou um total de cerca de € 20.940,00, estando

prevista uma verba de apoio total disponivel de € 50.000,00.
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3. Receita

O Gabinete de Licenciamento estima, durante este periodo, ndo serem cobradas cerca de
€152.000,00 em licengas de ocupagdo de espaco publico e publicidade, especial de ruido,

recinto improvisado entre outras.
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Gabinete de Recursos Humanos

Quando foram identificados os primeiros casos de COVID-19 na cidade de Lisboa,
nomeadamente na Freguesia de Estrela, a Junta identificou varios funciondrios que se
encontravam em estado de maior fragilidade e risco para que os quais passassem a estar
recolhidos nas suas habitacGes por prevencdo, sem que houvesse penalizagdo ou perda de

remuneracgao.
No total foram identificadas 14 (catorze) situacGes desta natureza.

Neste momento a Junta de Freguesia de Estrela continuara a manter esta situacao, e até ao final
do més de maio, esta medida traduz um custo total de € 44.880,75, sendo que € 8.613,48 deste
valor diz respeito a comparticipacdo da entidade para a Seguranca Social e Caixa Geral

de Aposentacgdes.

De forma a proteger todos os funcionarios da Junta de Freguesia de Estrela, foi decidido pela
Junta que, a partir do dia 13 de marco a maior parte dos funciondrios ficassem em casa em
teletrabalho, de forma a evitar contato entre equipas e para protecdo dos préprios e das suas

familias.

No entanto, as equipas de rua (Educagdo, Higiene Urbana, Fiscalizacdo, Espagos Verdes, Espaco
Publico e Obras) continuaram no terreno a assegurar o servico que a Junta presta asua

Comunidade.
Para apoiar estes funcionarios foi atribuida diariamente uma refei¢do confecionada.

Foram ainda identificados funcionarios em situacdo de maior fragilidade, uma vez que embora
continuassem a receber a sua renumerac¢ao pela Junta, o seu agregado familiar teria situagdes
de lay-off ou maior dificuldade nesta altura, pelo que se disponibilizou um cartdo para compras

no Pingo Doce, quinzenal, no valor de € 100,00.
Para este apoio a Junta de Freguesia de Estrela, contemplou 65 funcionarios.

Quando foi decretado o fim do Estado de Emergéncia e se iniciou o Estado de Calamidade

efetuou-se uma avaliacdo profunda de forma a analisar-se o modelo de funcionamento da Junta.

A Junta tem acompanhado todas as equipas e a identificado todas as situagdes que possam

merecer apoio/intervencdo por parte desta, sendo esta articulacdo assegurada pelo GRH.
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Gabinete Juridico

Uma vez declarada a pandemia, e o consequente estado de emergéncia e o de calamidade, o GJ
viu-se na contingéncia de preparar e concertar respostas, nas areas transversal e sensiveis, de

forma a mitigar e acautelar os efeitos derivados das imposicdes legais.

Destarte uma das missdes deste gabinete é o de apoiar as decisdes da Junta de Freguesia no
que tange ao garante dos procedimentos e legais, na vertente de emitir pareceres na elaboragao

de propostas e andlise das novas premissas deste cenario pandémico.

Desde o exdrdio procurou-se com tenacidade acompanhar e aplicar a constante e copiosa

producdo legislativa.

No ambito do GJ, vaticinou-se o espirito do legislador, na medida em que desde o exdrdio da
declaracdo da pandemia atuou sob a alcada das suas obrigacGes legais, nomeadamente no

ambito do direito autdrquico e administrativo.
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Gabinete de Administracdao Geral

Na atuacdo do Gabinete de Administracdo Geral, os servicos puderam manter-se em
funcionamento devido ao investimento em solugcbes digitais ao longo dos ultimos anos. As
plataformas digitais da Junta de Freguesia de Estrela possibilitaram a sua populacdao efetuar

pedidos de forma online através das suas casas.

Para aqueles que ndo detém acesso a meios digitais, os servicos continuaram a disponibilizar

o call center para que ninguém fique sem resposta as suas solicitacdes.

Sendo que o atendimento ao publico presencial foi reaberto dia 4 de maio de 2020, com as

devidas precaucdes e medidas de protecdo, tanto dos seus funciondrios como dos utentes.

1. Atestados Online

AlJunta de Freguesia de Estrela adaptou os servicos administrativos para o formato online, sendo
possivel a partir do dia 1 de abril de 2020 os fregueses efetuarem pedidos de atestados online.
Esta adaptacdo resulta da necessidade de as pessoas terem de ficar resguardadas em casa

devido a pandemia COVID-19.

Foram emitidos 16 atestados online, sendo que em 2019 neste mesmo periodo havia sido

emitidos 343 atestados, tendo a JF Estrela uma perda de receita no valor médio de € 1.695,00.

2. Apoio na entrega de IRS

Continuamos a dar apoio no preenchimento e entrega de IRS, mas devido a pandemia COVID-
19, o apoio esta a ser realizado via chamada telefdnica de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h
e das 14h as 17h. Sendo apenas necessario efetuar uma marcagao prévia, ou solicitar o apoio

através do email apoio.irs@jf-estrela.pt ou do nimero 211 323 408.

O servigo é gratuito e prestado exclusivamente para cidaddos recenseados na Freguesia de

Estrela.

Este apoio ja foi dado a 35 fregueses.
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3. Produtos de protecdo

De forma a garantir a protecao de todos a Junta de Freguesia de Estrela adquiriu produtos de
protecdo para os servicos (alcool gel, mascaras, luvas, dculos de protecdo, fatos de protecdo e

sacos plasticos para kit protecao).

Para garantir essa seguranca a Junta de Freguesia da Estrela teve uma despesa de € 7.076,93.
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Gabinete de Comunicacao e Imagem

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCl) da Junta de Freguesia de Estrela assenta o seu

trabalho continuo em trés eixos:

= Na comunicac¢ao, envolvimento e informacdao a Comunidade das diversas atividades e
projetos desenvolvidos pela Junta de Freguesia, permitindo a identificacdo da presenca
da Junta de Freguesia na sua area geografica, dando dessa forma maior visibilidade e
presencga no territério.

= Divulgar e dar a conhecer a Comunidade toda a atividade da Junta de Freguesia, seja
através da divulgacdo de novas atividades ou iniciativas, seja ao noticiar o trabalho
desenvolvido pela Junta de Freguesia, em todas as suas areas de atividade.

= E no apoio permanente aos restantes Gabinetes e Unidades da Junta de Freguesia, seja
na criacdo de elementos graficos ou no desenvolvimento de pecas de comunicacdo

online e offline.

Estes sdo os trés eixos gerais da comunicacdo da Junta de Freguesia de Estrela, que mesmo com
o Estado de Emergéncia ndo descuraram, tornando-se até essenciais para o contacto com os

fregueses que se encontravam nos seus lares em confinamento.
Atuamos em quatro momentos essenciais.

De forma didria e constante, as redes sociais foram as nossas maiores aliadas para um contacto
proximo com a Comunidade. Todos os dias publicdmos novas informacgdes e atividades para os
fregueses fazerem em casa, e todos os dias os fregueses nos contactaram com duvidas e

questdes, mas também com palavras de agradecimento e sugestoes.

O segundo momento foi quando foi necessdrio enviar a Comunidade uma mensagem
motivacional. Juntos Vamos Ficar Bem, foram as 4 palavras magicas que a Junta de Freguesia de
Estrela espalhou pelo territdrio de forma a unir e a motivar os fregueses, pois juntos somos mais

fortes, mesmo quando somos obrigados a um distanciamento social.

O mundo mudou, e tornou-se obrigatério o uso de mascaras por todas as pessoas. A Junta de
Freguesia de Estrela, de forma a facilitar o acesso a este utensilio, disponibilizou kits de mdscaras
para todos os fregueses, em que para além das madscaras em si, também vinha um diptico a
informar todos os fregueses dos servigos que a Junta disponibiliza neste momento. A informacao

tem de ser sempre fornecida a Comunidade.
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Por fim, e de forma gratificante, a Junta de Freguesia de Estrela foi exposta a Portugal inteiro
como um exemplo de autarquia neste momento incerto que o Pais atravessa. Através da
comunicacdo social, varios foram os media nacionais que noticiaram a Estrela como um exemplo

pelas suas medidas impostas.

Juntos vamos ficar bem!

1. Comunicagao Online

As redes sociais e o website tém sido os maiores aliados da Junta de Freguesia de Estrela no

fornecimento de informacao aos fregueses.

Com a impossibilidade de a Comunidade sair a rua, tivemos de reforcar a nossa comunicacdo

online, principalmente nas redes socias.

O website www.jf-estrela.pt da Junta de Freguesia de Estrela continuamente tem sido

atualizado com noticias sobre os varios servicos que a Junta tem disponibilizado no combate a

COVID-19.

Analogamente temos publicado sobre as diversas parcerias que a Junta de Freguesia tem feito,
nomeadamente com as associa¢des e com o comércio local. O reconhecimento dos apoios que
recebemos por parte da nossa comunidade sdo de extrema importancia, pois este é o verdadeiro

sentido de comunidade: entreajuda.

Pelas redes sociais, temos mantido um contacto mais préximo com a populacdo. Todos os dias
nos chegam dezenas de mensagens. Umas com questdes e duvidas, outras com sugestdes e

ainda outras com palavras de agradecimento pelo nosso trabalho.

A rede social Facebook tem sido o palco de divulgacdo das atividades e servigos relacionados
com a COVID-19. Além da divulgacdo regular de novos servicos e das parcerias existentes entre
a Junta de Freguesia de Estrela e a Comunidade, também os servicos fisicos da Junta de
Freguesia passaram a operar em modo online através do Facebook. A Academia Estrela passou
a divulgar as suas aulas por este canal, primeiro através de video e mais recentemente através

de diretos.

Os encarregados de educacdo das criancas da Estrela também tém sido um publico-alvo. Todos
os dias sdo publicados videos para os pais e avds mostrarem as criangas com atividades de

atividade fisica e desportiva e expressdo dramatica e musical (AEC), com desafios do PEJ e
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sugestdes de atividades pelas educadoras do CAF. O Fomecas também faz as delicias dos mais

novos com as suas receitas saudaveis.

A Biblioteca também tem feito companhia aos fregueses através das suas histérias. Ao sabado
as Manhas d’Encantar acompanham os mais novos, e ao domingo a rubrica “Histérias para

Ouvir” proporcionam um momento de relaxamento aos mais velhos.

Estes videos que tém sido disponibilizados no Facebook também podem ser revistos na nossa

pagina de Youtube.

No Instagram também temos feito o acompanhamento dos fregueses, e publicado todos os
elementos comunicacionais que temos realizado. Durante o periodo de pandemia foram muitos
os fregueses que identificaram a Freguesia de Estrela através da plataforma e permitiu ter uma

maior proximidade digital entre a Freguesia de Estrela e os fregueses.

2. Juntos Vamos Ficar Bem

A Freguesia de Estrela é o verdadeiro significado de Comunidade. E uma freguesia unida e que

procura o bem comunitario. A Junta de Freguesia de Estrela quis motivar esta Comunidade.

Assim, desenvolvemos 16 lonas com o texto “Juntos vamos ficar bem” e colocdamos em varios
locais da Estrela: Avenida Infante Santo, Praca da Estrela, Jardim e Igreja de Santos-o-Velho,

Ceuta Sul, Fonte Santa, Alcantara, Rua Presidente Arriaga, entre outros.

Esta campanha teve como intuito uma mensagem de esperanca. Aquando a ida do fregués a sua
janela, & uma mensagem de esperanga que nos vai ajudar a ultrapassar esta tormenta.

Separados, em segurang¢a, mas mais juntos do que nunca.

A Junta de Freguesia de Estrela trabalha para que o amanh3d, quando todos pudermos andar em

seguranca, seja ainda melhor!

3. JFE Disponibiliza Kit De Mascaras a Comunidade

Na Junta de Freguesia de Estrela procuramos estar um passo a frente e, por essa razao, antes

do fim do Estado de Emergéncia analisou-se o retomar a vida normal.

No ambito da obrigatoriedade do uso de mdscaras em locais publicos e devido a dificuldade na
obtengdo destas mdscaras, a Junta de Freguesia de Estrela disponibilizou a todos os fregueses

um kit com madscaras a casa de todos os fregueses que o solicitem.
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Para acompanhar este kit de mascaras, foi realizado um diptico informativo com todos os
servigcos que a Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza desde margo de 2020 para o combate

a COVID-19. Neste diptico estdo presentes os servigos:

= Desenvolvimento Social: SOS Estrela, GeoSenior, Apoio a Lares e IPSS, e Digitaliza-te;

= Licenciamento: Apoio ao Comércio Local, Isengdo de licengas;

= Higiene Urbana: Desinfecdo das ruas da Estrela;

= Administracdo Geral: Apoio ao IRS;

=  Academia Estrela: Academia Estrela em Casa;

= Educacdo: Entrega de refei¢cOes escolares ao domicilio, Programa de Apoio ao Ensino, e

AEC em casa.

4. Investimento

O investimento do Gabinete de Comunicacao e Imagem prendeu-se com a parte da Publicidade,
tendo incluido publicagGes patrocinadas nas redes sociais, lonas e dipticos, entre outros,

perfazendo o total de € 2.645,50.

5. Revista De Imprensa

Ao longo dos ultimos meses a imprensa nacional tem apresentado a Junta de Freguesia de
Estrela como um exemplo no combate a pandemia que o Pais enfrenta desde marco de 2020. A
desinfe¢do das ruas foram alvo de um olhar atento ndo sé em Lisboa como no resto do pais, a

linha de apoio SOS Estrela e as refeicdes escolares foram também mencionadas pela imprensa.

O apoio dado ao Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa e, mais tarde, a realizacdo
de testes de despiste a todos os funcionarios da JFE foram noticias de destaque na revista

Sabado.

No més de maio, a JFE disponibilizou cerca de 50.000 mdascaras a populagdo residente na
freguesia, ao fim de dois dias ja tinham sido distribuidas cerca de 9.000 mascaras e a Sdbado

voltou a destacar os servicos da JFE.

A JFE desenvolve um trabalho eximio para conseguir apoiar a Comunidade, é com orgulho que
vimos esse trabalho reconhecido pelos fregueses e pela imprensa nacional. A questdo aqui ndo
tem a ver com o facto de sabermos que fizermos melhor ou pior que outros, mas sermos

reconhecidos pelas acdes que estamos a realizar.
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A JUNTA DE FREGUESIA DE ESTRELAE
REFERENCIADA COMO UM EXEMPLO

& ., - -
PDidrio de Noficias

Covid-19: Limpeza, proibicoes e refeicoes.
O que estao a fazer as freguesias de Lisboa

Carnide, Penha de Franga, Alvalade, Estrela e Areeiro a semelhanga de outras freguesias lisboetas, decidiram cancelar
atividades e limitar a utilizagéo de alguns espacos publicos. Ao mesmo tempo reforgaram a higiene urbana e langaram
servicos de apoio para combater a pandemia da covid-19.

16 ABRIL 2020

SABADO

Desinfecdo das ruas de Lisboa? N3o é para ja
23052020 1440 | por Margarida Davim #8315

A Cdmara de Lisboa esta a espera de “uma grande quantidade de produto desinfetante” para distribuir pelas juntas. Mas a Estrela e
Santa Maria Maior ja comecaram a desinfetar as ruas.

23 MARCO 2020




DESTAQUE PARA AJUNTADE FREGUESIA DE
ESTRELA PELAS SUAS ATIVIDADES

kb
Jornal

JUNTOS VAMOS CONSEGUIR!

Aos Herois Anénimos, OBRIGADO!

O i prossegue hoje a homenagem a todos
aqueles milhares de cidaddos anénimos,
profissionais de satide mas ndo s6, que nes-
tes longos dias e semanas de confinamen-

to e combate a pandemia do novo corona-
virus se mantém estoicamente nos seus
postos de trabalho, arriscando a sua pré-
pria satide e muitas vezes abdicando da
companhia dos seus familiares.

Esta singela homenagem, com um

conjunto de reportagens e depoi-

mentos que se iniciou na edigao de
quinta-feira passada, continuara
ainda na edi¢do de amanha.

A nés juntaram-se neste sentido Obri-
gado! dezenas de empresas, fundacdes,

associagbes, bancos, ordens, municipios
que, tal como os nossos tao caros leito-
res, assim apoiam também o projeto jor-
nalistico do jornal i e do semandrio SOL.

JUNTOS VAMOS CONSEGUIR!

16 ABRIL 2020

SABADO

Junta de Lisboa teve de pagar testes de Covid-19
para lar de idosos com 10 infetados

< 103

Depois de a DGS ndo conseguir cobrir todos os despistes para os 14 utentes e funcionarios do Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo
da Lapa, o estabelecimento teve de pedir o apoio a junta da Estrela, que ficou “perplexa” e decidiu intervir.

9 ABRIL 2020

05.04.2020 08:00 | por Diogo Camilo

SABADO

Covid—lg: Junta de Lisboa testou todos os
funcionarios

<0

Trabalhadores da Freguesia da Estrela que tém andado no terreno foram todos testados. Nenhum esta infetado com o novo coronavirus.

21 ABRIL 2020

21.04.2020 21:52 | por Margarida Davim

SABADO

]unta da Estrela ja entregou 9000 mascaras

< 18

) 1449 | por Margarida Davim

“E a constatacdo de que era uma necessidade”, diz o presidente da Junta da Estrela, Luis Newton, que ainda tem 50 mil mascaras para
distribuir pelos residentes desta freguesia de Lisboa.

7 MAID 2020




Gabinete de Gestao Financeira

O Gabinete de Gestdo Financeira tem efetuado um acompanhamento da situacao financeira da
Junta de Freguesia de Estrela e, de forma a facilitar a compreensao de todos, esquematizou um
guadro-resumo, tanto da despesa como da estimativa de perda de receita nas varias areas que

esta Junta abrange na sua acao e que se apresentam nas tabelas e graficos seguintes.

Estes valores resultam de operagGes nao efetuadas e despesa nao realizada, e que permitiram
no ambito da gestdo orcamental, transferir alguma da verba ndo executada para atividades

relacionadas com o COVID-19 e para o apoio das institui¢des e populagao da Estrela.
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1. Despesa

Despesa das medidas complementares COVID-19 252 089,66 €

GHU GMEP GL GAG GCl GE GDS GC GS
Pessoal em regime de tarefa ou avenca - £ - £ - € - £ - € 1562,10 € - € - £ - €
Gasodleo/Gasolina 182,36 € - £ - € 535,79 € - € 686,48 € 255,84 € - £ - £
Material de consumo clinico - € - € - € - € - € - € - € - € 40 000,00 €
Limpeza e higiene 5194,29 € - £ - € 5400,98 € - € 307,50 € 1,29 € - £ - £
Alimentagdo - Refeigdes confeccionadas 1219,01 € 791,80 € 50 000,00 € - € - £ 415,15 € 27,43 € - € - €
Alimentagdo - Géneros para confeccionar - € - € - € - € - € 4999,56 € - € - € - €
Vestuario e artigos pessoais - € - € 615,00 € 2 066,40 € - £ - € - £ - € - €
Material de escritorio - € - € - € - € - € 25,00 € 31,99 € - € - €
Material de consumo hoteleiro - € - € - £ - € 279,20 € 314,94 € - € - £
Ferramentas e utensilios 103,50 € - € - € - € - € - € - € - € - €
Outros bens - £ - £ - € 4132,80 € - € - £ 34,09 € - £ - €
Agua - € - € - € - € - € 125,00 € - € - € - €
Electricidade - € - € - £ - € - £ 450,00 € - £ - € - £
Gas - € - € - € - € - € 230,00 € - € - € - €
Locagao de material de transporte - € - £ - £ - £ - £ 625,31 € - £ - £ - €
Comunicagoes - € - € - £ 300,00 € - £ - € - € - € - €
Transportes - € - £ - € - £ - € 117,40 € - € - € - €
Publicidade - £ - € - € - £ 2 645,50 € - £ - £ - £ - €
Servigos de saude - £ - £ - £ - € - £ - € - £ - £ 32 250,00 €
Instituigées sem fins lucrativos - € - € - £ - € - £ - € 40 000,00 € 17 560,00 € - £
Apoios as Familias no ambito do FES 14 300,00 € 5100,00 € 1 200,00 € 400,00 € - € 3 200,00 € 10 374,47 € - € - €
Software Informatico - € - € 4 029,48 € - € - £ - € - £ - € - £
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2. Receita

Perda de Receita Prevista 242 795,10 €

Designagao GE GC GD GdJ GL GAG

Programa de Refei¢des Escolares Saudaveis 15729,92 € - £ - € - £ - £ - €
CAF/AAAF 6 193,20 € - £ - £ - € - £ - €
Programa Estrela Jovem 8 803,98 € - € - £ - € - £ - €
Mensalidades S 3 - € 33 285,50 € - £ - € - £
Alugueres - £ - € 11 325,00 € - £ - € - £
Férias da Pascoa - £ - € - £ 12 862,50 € - € - £
Licenciamento - £ - £ - £ - 152 000,00 € - £
Atestados - £ - £ - £ - - 1695,00 €
Praia Estrela Sénior - £ 900,00 € - £ - - -
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3. Graficos

DESPESAS COMPLEMENTARES COVID-19 PERDA DE RECEITA PREVISTA

EGHU EGWVEP EGL WGAG EGCl EGE mGDS BGC HGS EGE mGC mGD mGd) mGL mGAG

€ 252.089,66 € 242.795,10
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Sem mais, mantendo-me disponivel para qualquer esclarecimento deixo os meus

Melhores Cumprimentos,

O Presidente da Junta de Freguesia de Estrela

Luis Newton

Lisboa, 11 maio de 2020
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