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Mensagem do Presidente

Exmo. SenhdPresidente de Mesa da Assembleia de Freguesia de Estrela,

Exmos. Senhores Membros da Assembleia de Freguesia,

Na Estrela quisemos ir mais gm

A pandemia do COWD® expbsnos a um inimigo invisivel e desafios que ndo estavamos
acostumados a acautml no nosso dia-dia. Esta pandemia ainda ndo terminou, continua
presente nas nossas vidas e, desta forma, precisamos maoseralerta e permagcer
cautelososnos cuidados que temos connosco e com agueles que nos rods&gnindo as

orientacdes indicadae tendo nog¢do que ao NOs protegermos estamos a proteger 0S outros.

O espirito comunitario vivido na Estrela € uma arma contra esta pandeoriasgp mesmo
ciamos2 f SYIl daWdzyi24&a = Y2a aBGosddé 9eda enScoraubidadddelj dzS

ultrapassaemos esta crise, saindo mais fortes e com uma maior ligagdo a nossa Freguesia.

O objetivo deste documento é a transparéncia total relativamerdeacdes da Freguesia de
Estrela durante o periodo desde o inicio do decretar de pandemia, no decorrer diw Bsta
Emergéncia, e posteriormente durante o Estado de Calamidade, até ao presente dia. Contendo
em si 0s meios envolvidos durante gdes desewolvidas, assim como o investimento efetuado

em cada uma delas. Contahilizos também uma previsdo da receitardida durante este

periodo.

Nesse sentido, @ma vez que este documentstava a ser produzido para semviado para

todas as forgapoliticas, fica desta forma cumprido o estatuido no artigo 3.° da L-#/2Q@20,

de 06 de maio de 2020, que preconizat@mcdo a Lei n.° 6/2020, de 10 de abril, que passou a

ter a seguinte redacdorn®4 1 Excecionalmente, as juntas de freguesia, sessipdidade de
delegacéo no respetivo presidente, podem participar na prestagéo de servigos e prestar apoio a
pessoas ersituacdo de vulnerabilidade nos mesmos termos e condi¢fes referidas has2y.
devendo tais atos ser comunicados ao presidenterg@oddeliberativo, por meio eletrénico, no

prazo de 48 horas apés a sua pratica.»

Quisemos ir mais longe do que o estawédo nalei n.° 12A/2020, 06de maiq que entrou em
vigor no dia 07 de maio de 202fbrque consideramos que a nossa populacéo pagaisle uma
resposta eficiente e prontificada dos servi¢os da sua Junta de Freguesia. Quisemos ir mais longe

porgue a nosa Comunidade encontrge ja acostumada a que a Estrela esteja presente, seja no



quotidiano nos seus problemas e questdes corriqueisga em momentos de crise com

solucBes inovadoras e adequadas para a situacao que vivemos.

Mais do que passarmos a infoamacdo a acdo, ao Presidente da Assembleia, queremos

informartudo, a todos.

Quero que todos saibam que a Junta de Freguesia de &stiiel parou de trabalhar pela sua
populacdoge adaptou o seu modelo de funcionamento as adversidades deste momentaj@rian
novas respostas e a¢des para que todos, seja dentro da segui@sgas casaseja no trabalho

de terreno que teve de se manter efitncionamento, pudessem receber apoio e respostas da

sua Junta.

Saliento aida que relattamente aos Contatos de Delegacdo de Competénciasta

informacédo segué no documento habitualirigido & Assembla de Fregesia, uma vez que a
Juntase encontra enplaneamento eexecucaglena destes mesmos C@Gend gue as verbas
destinadas as projetos indicados ndo sofreram alteracdesgoalquer tipo de desvio para as

medidas comfementaresmencionadas neste documento.

Acredito que é nestes momentos que o poder loeaklaverdadeiramente a sua importancia
e, onde é transparente que a agéo das Juntas de Freguesia tem um alcance e eficiéncia que mais

nenhuma estrutura de governacao podedasenvolveia este nivel.
As Juntas sdo o bastido da gestéo de politicas de proximida Estrela estara aqui para todos.

Juntos Vamos Ficar Bem!

Luis Newton

Presidente da Juta de Freguesia de Estrela



Nota Introdutéria

O virus SARS0Vf2 comecou a sua propagacdo em Wuhan, provincia de Hubei, na China em
dezembro de 2019. Rapidanteneste virus apresentou uma expansao exponencial regional na
Asia contaminandmilharesde pessoas. Embora a sua origem tenha apresknum epicentro

na China, e posteriormente na regido asiatica do globo, a sua propagacao acelerou revelando as

especifcidades desta nova estirpe.

COVIEL9 foi o nome atribuido pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS) que se tornou

conhecido mundialmentapos a impossibilidade de contencao na sua regido de origem.

Dia 11 de margo, a OMS declarou a Pandemia, confirmandecebde ameaca apresentado por

este virus a escala mundial.

No caso europeu, a propagacao deste virus teve uma especial eficacia ddibdrdade de
circulacdo de pessoas e falta de medidas preventivas mais restritivas face a ameacga mundial que
se avizihava. Esta situagdo aliada ao periodo de incubagdo que se estima, com os dados
atualmente disponibilizados pela OMS, se inserir nerirtlo de 1 a 14 dias, tornam esta estirpe
especialmente perigos@ando nota que estes dados ainda se encontram porircoaf, assim

como muitos outros que ainda se inserem no campo de incerteza relativamente a este virus.

Relativamente ao casportugués, & primeira semana de margtgram identificadosos dois
primeiros casos de COVID criando medidas preventivas parasacelerar a sua propagacao e

reagindo de acordo com a evolugdo da mesma.

O Governo Portugués encerrou os estabelecimentos de ensino a partir de dia 16 de margo,
assegurando as autarquizcais as refeigcdes escolares aos alunos do Escak® ditarquia
locais continuaram também a asseguvatros servigos relacionados com o Apoio as Populacdes

e Manutencéo e Limpeza do Espaco Publico.

Na semana de 9 a 13 de margo, o autoisolamentoasgeinhou forga, tendo os portugueses
optado por um confinamentosoluntariamente tendo em conta a situacdo apresentada, antes
mesmo da existéncia de um decreto governamental. Tendo as populagélesive tido um
primeiro sinal de medidas autoprotetivaom a retirada dos seus educandos das escolas

previamente ao enceamento dos estabelecimentos de ensino.

A medida que a situagdo ia agravandopads, os cidaddos aumemgan o nivel de cuidados e
medidas a seguir, com varias empresas e servicoessena@is a encerrarem para impedir o

agravamento desta propagacéo.



Nodia 18 de marco de 2020 foi decretado o Estado de Emergéncia, tendo existido previamente
uma regido dgais que havia decretado o Estado de Calamidade devido a propagacdo em massa
do COVIEL9.

No dia 3 de maio de 2020 foi decretado o Estado de Calamidade.

Portuga) segundo a Direcdo Geral de Saude, apresenta adiathl de maio27581 casos

confirmados e 1.356bitos declarados.

Na Junta de Freguesia de Estrela, as medidas comegaram a ser implementadas nas primeiras

semanas de margo com a implementagBiouma escala de niveis de alerta e resposta:

TIPO DE . N
FUNCIONAMENT(  COPIGO ESTADO DESCRIGAO
El:)rrlr(;lgramento Codigo Azul Normalidade Inexisténcia de casos suspeitos em Portugal
Fase de Existéncia dos primeiros casos [seios em

5 Alerta
Preparagéao Portugal

Identificacdode casos enPortugat
- Trabalho remoto para todos os funcionaric
administrativos que se encontrem nos
grupos de risco;
- Evitar transportes publicos, adotando a
politica decarsharing
- Encerramento de todas as atividades
coletivas e desportivas;
- Encerramento da Academia Estrela e da
Biblioteca Jodo Baptista Coelho.

Cadeias secundarias de transmisséo na
Fase de Resposta comunidade:
- Trabalho remoto pea todos os funcionarios
administrativos;
- Encerramento doservicos de atendimento
ao publico;
- Continuidade dos servigos que ndo
decorram em ambiente fechado (ex. Higier
Urbana).

Transmissao comuitaria:
- Encerramentalas instalagées;
- Todos os funcionariggermanecerédo em
casa.

Contencéo

Contencéo

Cadigo Laranja alargada

Caodigo Vermelhc  Mitigacéo




A Junta de Freguesia de Estrela entrou no Codigo Amareléant3 de marco, iniciando os
procedimentos adequadaantes do decretar de Estado de Eng@ncia por partelo Governo
Sendo quecom o agravar da situacaa, JFEentrou em Codigo Laranja no dia 18 de marco
tomando todas as premicdegelativamenteas a@uipas de terreno que prosseguiram a&eo
essenciglassegurando a marencaoe gestao do Espaco Blico, assim comautras atividades

de cariz social e educacional.

O Caddigo vermelh@pesar de estar previsto no artd de un proces® de mitigacapseriauma
ferramentade dltimo recursocaso severificasseuma pandemia geeralizada na cidade de
Lisboa Nessanltura, a JFE teai de efetuaum ercerramento quase totalas suas instalacdes e
servicos ficando apenas alguns elementos de apoiorgassegurarservigos minimos a

populacao.



Gabinete ddesenvolvimento Social

1. SOS Estrela

Na ativacdo do Plano de Contingéncia para a CO¥iBplementado pela Junta de Freguesia

de Estrela revelose imprescindivel elaborar numa primeira fase uma resposta de 12 linha para

a populacao de risco, nomeadante seniores e doentes cronicos. Paraeesfeito foi criada a

linha de apoicd { h{ 9 &Ji NBf 102y aS3dzi NI S adlivartoy bsidias, de)S NI 2
segunda a domingo, das 9h00 as 20h00.

O desenvolvimento da SOS Estrela foi dividido em 2 fases:

12 fase:criacdo de uma base de dadosaatés do cruzamento de informacao entre os dados
preexistentes na Junta de Freguesia de Estrela referentes aos sea&si®s como articulacéo
com as diversaks t {da fle§uesia e a SCMle modo acomplementar danformacéo existente

nas seguintes veentes

A Identificar quem beneficiava de apoio de alguma entidade e se 0 mesmo estava
assegurado;
A Identificar seniores sem rede de suporte familiar e social;

A Identificar seniores com doencas cronicas.
Neste momento comesteprojeto no ambto do C/ID19, apoiamos1384 agregados.

22 fase- divulgagédo por toda a Comunidade, de diversos numeros telefonicos, através de

Cartazes informativos.

A equipa SOS Estrela é composta pd€écnicos Superiores, sendo a su@imncdo baseada
numa postura ativa queonsiste no conteto direto com 0s seniores, disponibilizando um
atendimento personalizado, complementada com os pedidos de apoio recebidos através dos

nameros telefénicos divulgados.

Os campos de intervencdo do S8strela foram evoluindo consoante asessidades avaliadas

junto da populagéo, atuando nos seguintes niveis:

A Apoio psicossocial prestado através de assisténcia telefonica (chamadas efetuadas,

recebidas e de monitorizacéo);

R ¢



A Distribuicio de encomendaspedidos efetuados pela populacio de dsc
OYV2YSIRIFIYSYGSY O2YLIN}Yaz FIFENXYtOALFET Lh2z2 S 7
mascaras);

A Distribuicio de refeicdes confecionadas a agregados que solicitaram este apoio e, nos
quais, a necessidade foi devidamente convada.

A Distribuicido de cabazes de prodst frescos e secos a agregados que sofreram

diminuicao de rendimentos e as equipas de terreno.

2. Pedidos de apoio da Comunidade

No ambito dos pedidos de apoio por parte da Comunidade, ao longo deste period®, a JF
recebeu pedidos de apoio da parte éetidades que apoiam agregados familiares da Freguesia
de Estrela. Deste modo, a JFE deu resposta a todos os agregados familiares residentes na

Freguesia e encaminhados p&lafood,Solsak SCML.

2.1.Meiosenvolvidos

No ambito dassuasparcerias, a JFEem contado com diversas entidades da Freguesia que
permitem que seja dada uma resposta mais completa e eficiente as situa¢cdes que chegam ao

SOS Estrela, entre as quais:

APSOY, a Assisténcia Paroquial de San@¥dho apoia seniores na Freguesia de Estrela,
tendo tido um aumento de procura de apoio nesta fase. A JFE esta em articulacdo com a APSOV,
no acompanhamentados mesmos de maneira a naexistir duplicacdo da interverdp e
encaminhandoos casos que se adequenNeste sentido a JFE apoiou a APSOV doando o
excedente de refeicbes confecionadas por outros parceifmsam doada$75 refeicbes

confecionadas.

CSPSF®o Centro Social e Paroquial Sdo Francisco de Paula taagméanseniores na Freguesia

de Estrelatendo tido um aumento de procura de apoio nesta fase. A JFE esta em articulacdo
com o CSPSFP no acompanhamento de seniores, de maneira exisiloduplicacdo da
intervencdo e encaminhando casos que se adequem andim o excedente de refeicbes
confecionads por outros parceirosAté ao momento foram doadas477 refeicdes

confecionadas.
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OBZ¢ a Obra de Santa Zita apoia seniores na Freguedizstlela, tendo tido tal como as IPSS
referidas anteriores um aumento geocura de apoio. A JFE estd em articBitagcom a mesma,
de maneira a ndo haver duplicacdo da intervencdo e encaminhando também casos que se

adequem.

SCMI¢ a JFE e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa estdo em articulacéo relativamente aos
agregadosla Freguesia da Estrela apoiados por étiena, de modo a ndo haver duplicacéo da

intervencao realizada.

Resposta Social a nivel Alimentar:

Hotel PestandPalace- o Hotel Pestan®alacedisponibilizouse a confecionar refeicbes
diariamente para erem distribuidos a agregados da Fregae¢ Estrela que viram 0s seus

rendimentos reduzidos.
Foram distribuidag823refei¢cbes confecionadapelo Hotel Pestan#&alace.

CML-a CML disponibilizese a entregar refeicbes diariamente para serem distdbsia

agregados da Freguesia de EstrElaram distribuidagt136refeicdes confecionadas.

Restaurante Jaquinzinheo Restaurante Jaquinzinho disponibilizzeia confecionar refeicoes
diariamente para serem distribuidos a agregados da FregueEistada. Foram distribuid®4.8

refeicdes confeionadaspelo Restaurante Jaquinzinho.

Casa de Protecdo e Amparo de Sto. Antonep Casa de Protecdo e Amparo de Sto. Antdnio
disponibilizouse a confecionar refeicdes diariamente para serem distribuidagr@gados da
Freguesia da Estrela. Foram distiidas146 refeicbes confecionadgsela Casa de Protecéo e

Amparo de Sto. Anténio.

Restaurante Batata Doceo Restaurante Batata Doce disponibilizaia confecionar refeicoes
diariamente para serem dishiiidos a agregados da Freguesia de Estrelanidistribuida$0

refeicbes confecionadapelo Restaurante Batata Doce.

Mercearia da Milag a Mercearia da Mila, na pessoa do Tiago, contactou a JFE disponibiHizando

se para distribuir pdo e fruta fresca&aamunidade. Foram distribuidd2 encomendas

Caixa SolidariaA Junta de Freguesia de Estrela ap6s recec¢do de um contacto de um fregués,
em representacdo da Comunidade da Estrela, para apresentdd® 2 S (i 2 & /éladeid { 2 f A R}
RS AYSRAFG2d ! SaasyOAl RSadS tNepa2Si2 S 1jdzS |
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https://www.facebook.com/groups/512939709335781/

R NBalLkRyalroAftARIRS RS {(2R2aX RI /2Ydz/yARIFIRS®
bens essencig, na medida do que for possivel para cadeeynuem necessitar, pode ir recolher
de forma andnima, os produtos de que necessita. A primeira Caixa Solidaria da Estrela foi

colocada em frente a Igreja de Santw¥elho.

Mercado solidario- 0 Mercado Safiario € uma iniciativa da CML, que visa dispitimar cabazes
de produtos frescos a agradados familiares. Nesta iniciativa foram distril208csabazesle

produtos frescos a agregados que viram o0s seus rendimentos reduzidos.

Projeto NOAUPIlusCare o projeto NOAUPIlusCarmentactou a JFE com o inimide apoiarem
agregados com um cabaz alimentar de produtos secos. Nesta iniciativa foram distriuidos

cabazes agregados familiares da Freguesddtrela.

Resposta Social ao nivel ldarmacia

Farmacia da Lapa a equipa do SOS Estrela articuccom a Farmacia da Lapa para o
levantamento dos medicamentos pedidos pela populagdo de risco, sendo a farmacia de
referéncia para a populagdo que efetua os pedidos. Fatatnibuidos pela equipa do SOS

Estrela75 pedidos de medicamentos

Centro de Sade da Lapa a equipa do SOS Estrela articula com o Centro de Salde da Lapa nos
casos em que guem contacta a linha de apoio necessita de receita médica para os
medicamentos agilizando o aviamento destas receitBaraalém desta articulacdo, a JFE
disporibilizou ao Centro de Salud&000 mascaras, 100 litros de alcool geBO 6culos de
protecdo. Ainda sera disponibilizadmsteriormente fatos decirculacdo, batas impermeéis

e acrilicos de protecdo para os servigcos de atendimento ao publico (méditarsdareento).

Resposta Social a outros pedidos de Apoio

Pingo Doce; 0 Pingo Doce da Rua do Quelhas disponibilizou um horéario para que a equipa do
SOS Estrelpudesse fazer compras para a populacdo de risco que contactou e foi contactada

pela referiddinha. Foram distribuidas pela equipa do SOS EstBdlaompras do Pingo Doce

Provas de Vida;no ambito do atendimento social foram realizadb® provas de vid no

domicilio.

Produtos de Apoio (fraldas, resguardos e pensg@sgalizaramse duas entregs no domicilio,

referente aos meses de abril e maidl@agregados familiares.

12
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Resposta Social a pessoa em situacdo de sem abrigo

Associacdo Crescera JFEsta em articulagdo com a Associagéo Crescer, sinalizando para esta
situagcbes de pessoa seabrigo de que tenha conhecimento ou que tenham sido sinalizados

pelo GeoSenior.

Deslocacoes

BMW - ao abrigo de unacordocelebrado entre a BMW e a CML, foi disponibilizada uma viatura

para entrega de compras de supermercado, farmécia e refeicddsaonadas do SOS Estrela.

Instituto da Imaculada; o Instituto da Imaculada disponibilizou uma viatura, motorista e

recursas humanos para a distribuicdo de compras e refeicbes no ambito do SOS Estrela.

Voluntariado

Uma freguesa disponibilizousoseus servicopro bono,como advogada para auxiliar em

situagOes decorrentes das restricbes por CaddForanreencaminhadas 5 situacoes.

+2fdzy it NR23a tR22 d2NPE 2BAif2dzydilt LINRA 2@, Rz t IN@E S RR2 Xl R2
equipa do SOS Estrela momento de fazer as compras e na distribuicdo de compras e refei¢cdes

a populacaoParticiparam cerca d&30 volurtarios.

Estimulag&o Cognitiva no Isolamento

d{SoSyil RI -estegropid goiisBtg huia sebenta com atividades de estimulagéo
cognitiva para seniores, tendo a coordenadora do mesmo contactado a JFE de modo a ser

distribuidagratuitamente na Freguesia de Estrela. Foram distriblfdesebentas

3. Apoio a Instituicbes

A Junta de Freguesia de Estrela no ambito das suas comjztérdecidiu promover,
excecionalmente, em conjunto com kg tifs€lidas na freguesia, varios opgtos de
intervencdo comunitaria na area dos cuidados primarios de salde e protecdo da comunidade,
dada a situacao originada pela pandemia do C&l¥IQue s em causa a vida humana e que

paralisou quase todo o funcionamento da nossa sociedade.
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3.1.Apoio aAssisténcia Paroquial de Santegelho, Centro Social e Paroquial Séao
Francisco de Paula, Obra de Santa Zita e Instituto da Imaculada para Pessoas com
Necesidades Especiais

AsL t {t&mQpéestado um relevante servi¢co a populacdo da Freguesia no setial, satravés

de uma relacéo de proximidade a populacao e de cooperacao com a JFE. Procuram dar resposta
a situacBes de emergéncia social, nomeadamentepmcadomiciliario aos idosos, as criancas

mais desfavorecidas e apoiar os cidadaos mais vulnerdvaisimero de agregados a solicitar

apoio aumentou de forma muito significativa, o que exigiu um esforco acréscimo ao nivel de

recursos humanos, matéria prare materiais de protecao individuais.

Neste sentido, a JFE atribuiu um apoio econ6mico de formgooasibilitar que

asL t {cpnfirluassem a dar apoio aos agregados familiares.

IPSS Valor
APSQY Assisténcia Paroquial de Santw¥elho € m000,00
CSBFR Centro Social Paroquial Sdo Francisco de Paula € m000,00
OSZ Obra de Santa Zita € m000,00
Instituto da Imaculada para Pessoas com Necessidades Especia € m000,00
Total € n.000,00

3.2.Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa

Testes d®espiste

O Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa teve a necessidade de proceder a
realizacdo de andlises de despiste ao CE&¥Imos seus funcionarios e utentes e, na
impossibilidade de realizagédo dos testes pela DGS, pediu apoio a Juntgueskrele Beela,

gue em articulacdo com o Centro de Medicina Laboratorial Germano de Sousa respondeu rapida
e prontamente para a realizagdo destes testEeram realizadod4 testesde despiste no

primeiro dia de abril.

Desinfec&o do Espaco

De forma areforcar a seguranca e o combate a esta doenca, a Junta de Freguesia de Estrela

também estendeu o seu apoio, prestando servicos de desinfecdo e limpeza neste lar. A
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desinfecdo dos espacos e a sua higienizacdo € umas das medidas mais impootantabate
ao COVIEY, e foi realizado pelo Gabinete de Higiene Urbana, tendo o GDS tratado da

identificacdo da necessidade e articulacdo da acao.

Materiais de Protecdo Individual

A JFE disponibilizou equipamentos de protecéo indivichaaheadamentel00 méscaas, 100

luvas e 16 6culogara protegcdo dos funcionarios.

3.3. Mascaras de protecéo distribuidas nas Instituicdes da Estrela

A Junta de Freguesia de Estrela orgtdbala sua comunidade, e nestes tempos incertos em que

vivemos, a fama como tem reagido, fercaram o nosso orgulho.
A Estrela intensificou os seus lagcos enquanto comunidade.

Exemplo desta unido e desta forca foi um grupo de cidaddos com ligacdes a Freguesia que se
juntou para manufaturarem mascaras de protegéo paraitisicdo. Assim comoBnerre uma
empresa na area téxtil, de fardamentos e brindes publicitarios, igualmente com liga¢bes ao
territorio, que tem estado na frente de combate ao virus, importando diverseEfipamento

de Protecéo Individual, disponilitiu algumas mascaras.

Estas méscaras foram distribuidas no territorio de Estrela, as Instituicdes com as quais a JFE, tem
uma intervencado de parceria: Obra de Santa Zita, ARS&¥gisténcia Paroquial de Santws
Velho, Centro Social e Paroquial S&o €ismo de Paula, e o &ecolhimento de Nossa Senhora

do Carmo da Lapa para protecdo dos seus colaboradores e utentes.

345A8LRYAOAEf AT Fen2 RS alGSNAIFAA RS t NRUGSoeA?
Mas quisemos apoiar com mais material as nossas instituicdbes parc@ioas,sso

disponibilizamosii I Y6 SY 5 Odzf 24 RS LIME OcBlosnAPSa2a Odulbs{fe{ Q & 0o h
CSPSFR0 Oculos).
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4. Regime de apoio extraordinario no ambito @®OVIEL9 ¢ Agregados
Familiares

4.1.Fundo de Emergéncia Social CML

Foi aprovado um conjunto de medisl excecionais e transitorias relativas a situacdo
epidemioldgica que enfrentamos, ao abrigo do Deciletd n.° 16A/2020, de 13 de marco,
ratificado pela Lei n.°-&/2020, de 19 de marco, tendentes a prevencgao, contengdo, mitigacao

e tratamento de infeca@pidemioldgica por COVAL®, bem como a reposi¢cao da normalidade

em sequéncia da mesma, sendo estas medidas aplicaveis, com as necessarias adaptacoes, as

autarquiadocais.

A Junta de Freguesia de Estrela no ambito das suas atribuicbes e competéncsss Ijee
encontram legalmente acometidas, pretende dar uma resposta célere e adequada as caréncias
detetadas, sob a forma de um apoio econémico, devidamente fundardentapreviamente

resultante da triagem efetuada pelos seus Técnicos dos Servigos deo&@iio S

Desta forma tém direito a pedir este apoio extraordinario fregueses que se encontrem em
regime de lay-off ou outras situagbes decorrentes da suspensdo/redugdo atividade

profissional.

4.2.Projeto Digitalizaée

Apbs a tomada a decisdo pela Assaribtla Republica de encerramento das escolas, as aulas
passaram para um modelo digital através do uso do computador. No entanto, vegéoque

nem todas asamilias possuiam um computador. Para além disso, com a Declaragéo de Estado
de Emergéncia, alguss familias viram os seus rendimentos reduzidos por alguns elementos
terem entrado enlay-off ou enfrentarem o despedimento. Deste modo, a Junta de Freguesia

de Estrela ativou, através do FES CML, um apoio econdmico de modo a conseguir ajudar as
familias qie necessitam deste apoio, criando o Projeto Digitdéz&ste tratase de um projeto

de apoio social que disponibiliza computadores para criancas e jatérsy 12.° ano em tele

estudo, necessarios para otimizar o estudo durante este periodo.
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4.3.FES lmncionarios da JFE

O FES Funcionérios, tal como o nome indica, destrafuncionarios da Junta de Freguesia de
Estrela que apesar de estaremeaeber o seu vencimento na totalidade, o mesmo n&o acontece
com todos os elementos do agregado familiague leva a uma reducao drastica do rendimento
familiar mensal, fruto das restricées inerentes aos planos ativados no ambito da pandemia por

Covid19.
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Gabinete dd=ducacao

1. Entrega ao domicilio de RefeicOes Escolares

Em colaboragcdo com a Camara Mypatide Lisbo#oi decididoreforcar a decisdo do Ministério

da Educado, garantindo assimug os alunos com escaldo A, B e NSE continuagoeder as
refeices escolares, independentemente da suspensao das@elsanciaisPara além disso, a

Junta de Frguesia de Estreldecidiudesenvolve um esforco adicional e encontisee a entregar
refeicbes ao domicilio dos alunos da Escola Basicaiaarde Castro Escola Basicd. 72,

que se encontrem nos escalésspramencionadasDesta forma, pretendse prevair que 0s
encarregados de educacéo destas criancas tenham de entrar em locais de risco e expor 0s seus

filhos a qualquer perigo de contangicao.

Até dia 8 de maio foram entregues ao domic8&0 refeicbes escolaregedidas pela Camara

Municipal de Lisoa. Neste servi¢o foram envolvidb4 recursos humanaos

De forma a garantir a seguranca de todos os colaboradores que estédo envobvigloisega ao
domicilio das refeigbes escolares, o Gabinete de Educacdo assegura a deslocagédo dos mesmos,

entre a Escla 72 e as suas residéncias.

Para distribuicdo das refeicbes escolares, inicialmente, foi alugada uma viatura. No entanto,
através de umeordo entre a Camara Municipal de Lisboa e a BMW, foi cedida para este servigo
uma viatura sem custos no aluguer, tiena Junta de Freguesia de garantir apenas o pagamento

do combustivel e das portagens inerentes a sua utilizagao.

Este periodo, no ambitdo Programa de Refeicdes Escolares Saudaveis, tseduzma perda
RS NBOSAGLIl 1599201 f 2NJ RS ¢

2. Atividades de Enriquecimento Curricular

Para que as criancas possam poOr em pratica os conteudos das AEC dispooiiliz
semanalmente, nas redes sociais, videos realizados pelos professores com atividades ajustadas
a realidade. Estes sao também enviados, semma@ale, viae-mail para os encarregados de
educacao dos alunos. Assim, para além de poderem desenvolver os cont@ddasas casas, é

possivel trazer pessoas de referéncia para eadia das criancas.
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Foram envolvidos 4 professores de Atividades deégiecimento Curricular das seguintes

disciplinas: Atividade Fisica e Desportiva, Musica e Expressao Dramatica.

3. Programa de Apoio ao Ensino

A atual situacdo que o pais atravesspresentauma dificuldade para todos os alunos do ensino
secundério quenecessitam de realizar exames nacionais para ingressar, no proximo ano letivo,
no ensino superior. Procurandaug os estudantes da freguesia &strela obtenham uma

resposta ajustada a necessidade, surgiu o Programa de Apoio ao ER#BD

Representaum servico de apoio escolar a todos os alunos do ensino secundario e que irdo
realizar exames nacionais duranaste ano letivo. Para tal, este programa disponibiliza
explicacde®n-line de apoio aos exames nacionais, e tem a colaborac¢ao do grupo dearagnt

G/ 2Y $YyAY23: {SY tNyAO2¢®

As inscricBes para este programa encontrsera decorrer, estando previsto pa@@ inscricdes

Este programa envolve 2 recursos humanos.

4. Atividades para Jardim de Infancia, 1.°ciclo,c2cfoe 3.° ciclo

A suspenséalas atividades letivas presenciais quebrou rotinas importantes na-dia dos
alunos. Para além disso, tambéntontacto com as pessoas de referéncia fora das suas casas

sofreu vérias limitagdes.

De forma a garantir que os alunos possam realizar afidid adequadas as suas idades e
acessiveis aos recursos disponiveis nas suas casasadoum calendario semnal com

atividades para as criancas entre o Jardim de Infancia e o 3.° ciclo.

Estas atividades sdo preparadas em formato video, pelos Edesada CAF/AAAF e PEJ, e
enviadas via-mail para todos os encarregados de educacdo, bem como disponibilizagas n

diversas redes sociais da Freguesia de Estrela.
Para planificagdo e realizacdo da atividade foram envolvidos 14 recursos humanos.

Este perddo, no ambito do CAF/AAAF tradliS y dzYl LISNRI RS G6MBZSAGI y2
e, no ambito do Programa Estreée W2 @SY 880398 ft 2 NJ RS ¢
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5. Video de receitag Fomecas

O Fomecas é uma mascote de referéncia para os alunos das escolas publiegsiekia de
Estrela. Para além da sua componente lidica, o Fomecas comporta uma componente
pedagdgica bastante importante relativamente a alimentacdo saudavel. Para que, nas suas
casas, as familias possam receber sugestbes para confecionar refeicoasesaadgualmente
saborosas, semanalmente é lancado um video, nas redes sociais, com uma receita facil e

divertida.

Para planificacéo, filmagem e edicdo do video foram envavidecursos humanos.

6. Confecao de refeicbes

Durante o plano de conting&ia varias foram as equipas que permaneceram em terreno

cobrindo as necessidades emergentes da populacao.

De forma a garantir que todos os funcionarios tenham acessefeic6es diarias, que
anteriormente eram realizadas a cargo dos funcionarios, e goeecsituacao atual sofreu varias
limitacdes, a Junta de Freguesia iniciou a confecdo de refeicdes no refeitério da Escola 72 as
tercas quartas e quintas. Nos restantéasdda semana, estas refeicdes sdo asseguradas pela

restauracao local.

A confecdo ddsas refeicbes comporta todas as normas de higiene e seguranca alimentar
garantindo que todas as equipas de terreno possam realizar as suas refeicbes em seguranca,
sem reorrerem a servigos diake-awaye reduzindo o tempo/custo na deslocacédo até as suas

casas.
Foram confecionadas neste periodo cerca d®0 refeicbes

Inicialmente estas refeicbes foram asseguradas por uma empresa de confecdo, no entanto,

tendo em contaos custos elevados foi adotada a modalidade acima descrita.

Para o servico de refdies foram envolvidos 8 recursos humanos, existindo a necessidade de

alocar um prestador de servicos para complementar a equipa de confecéo de refei¢des.
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7. Impressdes apoio a alunos sem computador

Com o encerramento presencial das atividades letiveadoessario adaptar a metodologia de
ensino a realidade. Infelizmente varias familias ndo tém recursos financeiros para adquirirem o
material tecnoldgico adequado a esteetodologia de ensino a distancia. De forma garantir que
todas as criancas possam ligar os trabalhos enviados pelos professores, a Junta de Freguesia
da Estrela encontrge a imprimir os documentos enviados, mediante solicitacdo dos

encarregados de edacdo, sendo 0s mesmos entregues no domicilio destes agregados.

Para garantir este seico foram envolvidos 2 recursos humanos.
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Gabinetede Cultura

1. Apoio a Associacdes sem fins lucrativos
Grupo Dramatico e Escolar os Combatentes (GDEC)

Devido ao Estado de Emergéncia, o GDEGevimpossibilitado de exercer a sua atividade

artigica e cultural. Como tal e tendo despesas mensais a pagar, solicitou apoio econémico a JFE.

Monte Pradense

Devido ao Estado de EmergénciaMonte Pradenseviu-se impossibilitado de exercer a sua
atividade artistica e cultural. Como tal e tendo des® mensais a pagar, solicitou apoio

econdmico a JFE.

Esperanca Atlético Cleib

Anualmente, a Junta de FreguesteS 9 aUGNXf I | GNRAROGdzA dzY FLI2A2 RS
Atlético Clube para as Marchas Populares. No entanto, devido ao petéogandemia que

vivemos, as Festas Populares da Cidade de Lisboa foram canceladas.

Destevaloro Esperanca jhaviagastoe 0p0dD, adjudicandcservicos relativos as marchas, e
que converterdo para 0 ano seguinte N0OS Mesmos servicos.
wStFGAGFYSYGS | 2a emadekeyein 8evolvidos @ judta de frEquesia de

Estrelaforam convertidos em apoio a populacéa Madagoaatravés do Esperanca

2.alyKAa RQOYOFYydlINI hytAyS

De modo a manter a proximidade com as familias da Junta de Freguesia da Estrela, foi lancada

dzYl y2@l NHz NR O RS &S 3a pdide. ERSrubfica & divdightiaviasa | Yy Kn &
redessocias da Junta de Freguesia da Estrela, assim como enviada por email as familias que

Kl oAGdz £ YSYGS LINIAOALEY LINBASYOAFtYSYGdS yia al
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por email aos encarregados de educacéo das criancas e jovens que habitualnréinipapa

nas atividades da JFE.

A primeira sesséo foi uma homenagem ao escritor Luis SepulvedaZ02dp "Historia de um
gato e de um rato que se tornaram amigos"; segg@uo conto tradicional russo "A Casa de
Madeira". enquanto passavam as ilustrag@e=M. Mejeninov; e uma homenagem as maes com

a leitura da histéria "Quando estamos juntos" drireFreedmare Jane Chapman.

3. Receita

A receita perdida no Gabinete de Cultura corresponde ao valor de inscricdo na Praia Estrela

Sénior perfazendo uma previsi®S € dnnInn e
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Gabinete de Desporto

No ambito do funcionamento da Academia Estrela, desde que o complexo desportivo foi
encerrado, que se procuraram diversas formas de manter o contacto com os alunos. Desde o
primeiro momento que iniciamos a transicée varias atividades paravartente online, pois
consideramos muito importante a manutencdo de um estilo de vida saudatale tanto a

nivel fisico como a nivel mental.

Devido ao facto de existirem diversas realidades na nossa comunidade e de tendgfmnao
tem acesso aos meios de comunicacao digitais, adotamos medidas alternativas de contacto.
Para esses mantivemosnucontacto regular informal, nomeadamente através dos professores

que os acompanhavam antes nas atividades presenciais que freqaemta

As iniciativas comegaram a ser implementadas na semana seguinte ao encerramento das

atividades de forma progressiva.

No final do més de abril verificeae necessario aumentar a capacidade de partilha de
contetdos, nomeadamente no que toca a auladitteess e desporto, pelo que a 27 de abril
iniciaram as aulas online em direto com uma oferta de 19 aulas por semamaerca de 20

professores envolvidos

Atividades desportivas:

A Publicacdo de videos com rotinas de exercicio fisico para adulessaiias de desporto
para criancas;

A Aulas de fitnessnlineatravés ddfacebook

Atividades formativas:

A Aulas de linguasnline através de plataforma de videoconferéncia;
A Envio por email de atividades e exercicios;

A Contacto telefonico informal profesr/aluno.

A Academia Estrela manteve o seu funcionamento, através de solucdes digitais, com aulas

online onde se diferecia o publicealvo das mesmas: ou seja, as aulas podem ser direcionadas
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para os alunos ja inscritos na Academia, prosseguindo as aulas com os professores
habituais; seja através de contetdo divulgado para toda a Comunidade, através de videos e

diretos, para que todos consigam acompanhar e realizar as atividades em simultaneo.

Dados e cronologia das iniciativas de maior relevo:

o
Iniciativa Data inicio Publicoalvo N, fslulas
até a data
Aulas Italiano Online 17 de marco  Alunos Academia 16
Treinos/Desafios Desporto 21 de marco Alunos Academia e Comunidade 27
em geral
glill?rfePortugues para Estrangeiro: 23 demarco  Alunos Academia 26
Aulas Inglés Online 30 de marco  Alunos Academia 41
Aulasde Fitnes®©nline em Direto 27 deabril Alunos Academia e Comunidade 38
em geral
1. Receita

O encerramento temporario das instalacdes da Junta de Freguesiatikla,e de igual forma
as instalagfes da Academia Estrela, ditou a suspenséo das atividades desportivas e formativas
por tempo indeterminado, tendo sido imediatamente suspensas todas as mensalidades

que os fregueses nao saissem prejudicados.

Apesar das atidades terem tansitado para oonling, a suspensdo das mensalidades foi
considerada premente, uma vez que e uma das missdes desta Junta de Freguesia, aliviar a carga
financeira das familias que recorrem as atividades da autarquia de forma a melhorar as

condc¢des do seuanfinamento.

Ao nivel da perda de receita verificada neste perjpdwa a Academia Estrelacluirse também

o valor mensal que serigalizadocom os aluguerekabituaisde instalagdes.

Valor médio Valor acumulado
mensal (12 margo- 31 maio)

Mensalidades 13o0Mn ZHAN 3BHY pZpn
Alugueres 4dponxnn l1loHp Znn
Total 4cmnzZpn
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Gabinetede Saude

1. Aquisicéo e distribuicdo de Mascaras a Comunidade da Fregeéstela

Numa ética deprevencdo e de protegdo, seguranca individual e coletiva, e como resposta ao
término do Estado de Emergéncia e progressivo desconfinamento e no ambito da
obrigatoriedade do uso de méascaras em locais publicos e devido a dificuldadletencao
destas mascas, a Junta de Freguesia de Estrela decidiu disponibilizar a todos os fregueses que

o solicitem, um kit com 8 mascaras cirurgicas entregues no domicilio.
Esta € mais uma medida que procura garantir o {estar e a seguranca dai@onidade.

Esta aquisicdde 50.000 mascara82 NNB & LI2 Yy RSdz 2 Ay @SadAyYSyidz2 RS

1.1.Plataforma KIT COVGI®

Para a atribuicao e distribuicdo destas mascaras foi criada uma plataforma digital para que os
fregueses pudessem solicitar o seu Kit descadéas, tendo até a data entregue mais de 1.570
YLtQAa RS&aRS 2 RAI p RS YIA2 RS HAuno®

Desta forma, a populacao da Eeda podera efetuar o pedido da sua mascara do conforto do seu

lar, recendo posteriormente uma SMS a indicar a data de entrega do seu KIT.

Para aqueles que ndo detenham acessting a linha do SOS Estrela encorgeadisponivel
para receber chamadas detuar a inscricdo pelo morador, para que ninguém fique de fora

desta iniciativa.

2. Testes de Despiste

Numa 6tica de prevencao e de med#dde protecdo e seguranca individual e coletiva, a Junta
de Freguesia de Estrela tomou a deciséo de realizar testafespiste da COI® aos seus
funcionarios. Esta decisdo prende com o facto de o trabalho realizado pelos diversos
Gabinetes ser unrébalho de proximidade com a populacéo, implicando por vezes o contacto

direto com populagdes de risco.

26



Ao longo dalltimo més, as nossas equipas tém estado no terreno a trabalhar arduamente para

dar o melhor servico a Comunidade da Estrela.

Os funciondps da Juntale Freguesia de Estrelpesar de seguirem todas as medidas de
protecdo aconselhadapela OMS e a DGS, mas devido ao trabalho de contato com os seus
fregueses e considerando o risco envolvido, a JFE considerou necessirizaior prevencgao.

Por essa razado, desde o dia 6 de abril que todos os funcionarios da JFE que estdo no terreno
foram sujeitos ao teste de despiste a CO¥Y) realizado no Centro de Medicina Laboratorial

Germano de Sousa.

Os ultimos testes foram reatidos no passado dia 17 de abril e todos os funcionérios tiveram

um resultado negativo.

A JFE também suportou o pagento de testes em instituicdes que nos pediram auxilio,
contabilizando untotal de 215 realizado® Odza (12 dzy AXit NEPRZ Md n&Z S dev JI £ 2 N
32.250,00.

Entidade N.° de Testes
Junta de Freguesia de Estrela 98
Recolhimento 14
Instituto da Imaculada 70
CSPSFP 12
APSOV 21
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https://www.facebook.com/freguesia.da.estrela/?__cft__%5b0%5d=AZW4d9cvb-sjzf_bfyhjk8Ps9rzaVE6IxTsmVoJNa4UTBkXjycOX65N-c-4iBO0Jvivlu51_KarBKrUGfYvwekDDoitNZrEBtkqxhS3ep82vcIMrU_wEyGqeHObOWlICZcHXbMhcn_oQiMT1BgGSRxtDKecPRhzQs9kIjrNTFqsizw&__tn__=kK-R

GabinetedasJuventudes
1. Interrupgbes Escolares$-érias da Pésa

No seguimento do Plano de Contingéncia ativado pela JFE e pela declaracdo daCowi®
pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, as Férias da Pascoa de 2020 tiveram que ser

canceladas.

Estas iriam decorrer de 30 de marco a 9 de abril de 20@8teNentido, o valor ja pago pelos
encarregados de educacdo teve que ser devolvido aos mesmos, contabismndototal de

12.862,50.
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Gabinetede HigieneUrbana
1. Misséo

Durante o atual periodo de pandemia, a missdo do Gabinete de Higibmama, temsido a de
garantir a eficicia e continuidade do servico, em diversos momentos ao longo do dia/noite, com
especial enfoque nas opera¢des de recolha de lixo disperso e indevidamente depositado em

redor de ecopontos, e na desinfecdo das ruas eguesia.

Relativamenteao ponto de desinfecdo das ruas, a Junta de Freguesia de Estretaifoeaa a
comecar esta operacdadendo como baseas boas pratias realizadas noutros {z@s ae
enfrentavam esta crise antes desta ter of@b a0 nossagpais.A desinfecdo das ruas comegou
desde cedp como medida preentiva sendo que a Junta de Fgesia manteve a sua

Comunidade informadaom a publicac&o regulaom oestado & evolucaadas intervencgdes

2. Operacéo

A operacao de higiene urbana durante o periodo de pandemia decorre com a afetacdo habitual
de recursos humanosafetacdo essa que compreende 4 equipas que atuam 7 dias por semana,
20 horas por dia, organizados em turnos goatemplam o perioddiurno e noturno, dias Uteis

e finsde-semana, totalizando uma média de 35 operacionais no terreno por dia.

Relativamente as operacdes, os principais pressupostos definidos para esta fase foram
assegurar, em todos os periodos do diagcolha de lixo idperso e depositado em redor de
ecopontos, bem como a desinfecdo de ruaperacéo implementada ainda antes da declaracao

do Estado de Emergéncia.

Os principais indicadores da operacao referentes a este periodo e até a data expéem

baixo:

Operacd de Recolha

Residuos em redor de ecoponta3926 recolhas de lixo indevidamente depositado em redor de

equipamentos de deposicao seletiva de residuos.
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Para fazer face @educdo do nivel de servico da Camara Municipal de Lisgsta matéria, a

equipade higiene urbana da Junta de Freguesia assegurou até a data:

A 950 recolhas de lixo disperso, representando uma média de 20 por dia.
A 20 recolhas de objetos volumosos.

A 3recolhas de entulho e residuos de demolicdo

Operacgéo d®esinfedode Ruas

A Realimciodesta opera¢do numa média de 10h por;dia
A Médiade 20arruamentos por dia

A Adata, as ruas da freguesia ja foram desinfetadas trés vezes.

Déase ainda nota de que a equipa de higiene urbana procedisiafecdaldo espaco interior
de um lar integradmuma instituicdo sediada na freguesia, no qual foram identificados diversos

casodnfetados.

Ocorréncias Resolvidas no ambito da platafofemestrela

783 no ambito da recolha de lixo;

11 no ambito da lavagem;

89 noambito da varredura;

32no ambito da limpeza de sarjetas;
293 no ambito da limpeza de papeleiras;

20 no ambito ddeservagem;

> > > > > > >

54 no ambito da apanha Dejetos Caninos

Solicitac6es de recolha de lixo organico no ambitpld@formadChameo Lixa:

Durante este periodo foramegistadas 50 ocorréncias.
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3. Apoio as Equipas

Protecao Individual
Transversal a toda a atuacao desta equipa, foi a implementacdo de medidas de protecdo néo sé
das equipas em si, como também das viaturas, equipamentos egdsttrabalho.

A comunicgdo com os Encarregados das varias equipas tem sido regular no sentido de se obter
um ponto situacdo atualizado de sintomas identificados nas equipas ou de contactos das

mesmas com casos suspeitos, 0 que até a data, ndo sewerifi

Apoio ao Transporte

No ambito de uma parceria entre a Camara Municipal de Lisboa e a BMW, foram disponibilizadas
viaturas de apoio as equipas, tendo uma delas sido afeta a equipa de higiene wdrana,

vistaa umadistribuicdo mais eficaz dos elentos.
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Gabinete de Licenciamento

O Gabinete de Licenciamento apés o inicio do periodo de contingéncia, reavaliou a sua acao
tendo passado a ter como principal objetivo a fiscalizacdo do territério e a sua manutencéo,

assim como @poio ao comércio local da JBEndo a composic¢ao desta equipa de 3 fiscais.

1. Suspenséao de Licenciamentos e Licencas

Neste periodo, fam suspensaas emissdes dkcencas de ocupacgdo de espacgo publico e de
publicidade, assim como 0s pagamentidaes estdbelecimentos que tiveim que enerrar

atividade ou viram a sua atividade condicionagfediante a legislacdo em vigor.

2. Apoio ao Comércio Local

No ambito do apoio ao comércio localj dindacriada uma plataforma digital comformagé&o
dos estabelecimetos abertos durante o periodo deontingéncia e o seu horéaride
funcionamentoassim como servigaisponiveis, tal comtake-awaye delivery que podera ser

encontrada em:

A https://estrela.city-platform.com/app/?a=corercio 2020

Tendq ainda neste ambito, disponibilizadaeiseiras de prote¢cdo conforme chegam as
solicitagbeZ L2 RSy R2 &S AYyaONBOSNI I 4N @Sa RI LI FdaF F2N

O Gabinete de Licenciamento efetuou igualmepaecerias, tendo em vista 0 apoio ao comerci
local, tendo todas as semanas identificado restaurantes para produzirem refeicbes para as

equipas em terreno.

No entanto, tendo em conta a situacdo de fragilidade de alguns comerciantes e pedido dos
proprios junto da JFE, esta efetuou a atribuicdo de apuio especifico representado em
aguisicao de servicos, tais como refeicdes confecionadas, a serem realizadas no decorrer do ano
de 2020 Este apoipaté ao momentorepresentoudzY G2 G+ f RE.94Q®E Bxhdo RS €
prevista uma verba de apoio totakdd LJ2 Yy N @SOD,00RS € pndn
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3. Receita

O Gabinete de Licenciamentestima durante este periodondo serem cobradas cerca de
€ M p H,®0em fdicencas de ocupacdo de espaco publico e publicidade, esgdecialido,

recinto improvisado entre outras.
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Gabnete de Recursos Humanos

Quando foram identificados os primeiros casos de CQ9IiMa cidade de Lishoa
nomeadamente n#&reguesia € Estrela, a Junta identificou varios funciondrios que se
encontravam em estado de maior fragilidade e ripapa que osquaispassassem a estar
recolhidos nas suas habitacdes por prevencdo, sem que houvesse penalizacdo ou perda de

remuneracao.
No total bram identificadas 14 (catorze) situacfes desta natureza.

Neste momento a Junta de Freguesiagkdtrela continuar@ maner esta situacao, e até ao final
do més de maio, estmedidali NI Rdzl dzy Odzd2 G204t RS € nnoyyn3-
valor diz respeito & comparticipacdo da entidade para a Seguranca Social e Caixa Geral

de Aposentacgoes.

De forma a proteger tod®os funciondrios da Junta de Freguesdsdtrela, foi decidido pela
Junta que a partir do dia 13 de marco a maior parte dos funéidos ficassenem casa em
teletrabalho, de forma a evitar contato entre equipas e para protecdo dos préprios e das suas

familias.

No entanto, agquipas de rua€ducacaoHigiene Urbana, Fiscalizacéo, Espacos Verdes, Espaco
Publico e Obras) continuarano rterreno a assegurar 0 servico que a Junta prestaa

Comunidade.
Para apoiar estes funcionarios foi atribaitlariamente umarefeigdoconfecionada.

Foram ainda identificados funcionarios em situagédo de maior fragilidade, uma vez que embora
continuassem a receber a sua renumeracao pela Junta, o seu agregado familiar teria situacdes
de lay-off ou maior dificuldade nestatara, pelo que se disponibilimum cartdo para compras

no Pingo Doce, quinzenalp valor dee 100,00.
Para este apoio a Junta de Freguesi&sieela, contemplou 6funcionarios.

Quando foi decretado o fim do Estado de Emergéncie éniciouo Estado de Calamidade

efetuou-seuma avaliacdo profunda de fornasanalisaiseo modelo de funcionamen da Junta.

A Junta tem acompanhadodas as equipas e identificadotodas as situacbeque possam

merecerapoio/intervencagpor parte desta, sendo esta articulacdo assegurada pelo GRH.
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Gabineteluridico

Uma vez declarada a pandemia, e o conseqeiestado de emergéncia e o de calamidade, o GJ
viu-se na contingéncia de preparar e cortae respostas, nas areas transversal e sensiveis, de

forma a mitigar e acautelar os efeitos derivados das imposi¢cdes legais.

Destarte uma das missdes deste gabinet® @& apoiar as decisées da Junta de Freguesia no
gque tange ao garante dos procedimentkgais, na vertente de emitir pareceres na elaboracéo

de propostas e andlise das novas premissas deste cenario pandémico.

Desde o exordio procurese com tenacidadecompanhar e aplicar a constante e copiosa

producdo legislativa.

No ambito do GJ, vaticd-se o espirito do legislador, na medida em que desde o exérdio da
declaracdo da pandemia atuou sob a algada das suas obrigacdes legais, nomeadamente no

ambito do dieito autarquico e administrativo.
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Gabinetede Administracadseral

Na atuacdo doGabinete de Administracdo Geral, 0s servicos puderam magteem
funcionamento devido ao investimento em solu¢fes digitais ao longo dos Ultimos Asos.
plataformas digidis da Junta de Freguesia de Estrela possibilitaram a sua populacéo efetuar

pedidos @& formaonlineatravés das suas casas.

Para aqueles que ndo detém acesso a meios digitais, 0s servicos continuaram a disponibilizar

o callcenterpara que ninguém fiqueesn resposta as suas solicitacdes.

Sendo que o atendimento ao publico presencialréziberto dia 4 de maio de 2020, com as

devidas precaucdes e medidas de protecao, tanto dos seus funcionérios como dos utentes.

1. Atestados Online

A Junta de Fregséa de Estrela adaptou os servigos administrativos para o formato online, sendo
possivel a partir do dia 1 de abril de 2020 os fregueses efetuarem pedidos de atestados online.
Esta adaptacéo resulta da necessidade de as pessoas teremadeetguardadasm casa
devido a pandemi€QOVIBRL9.

Foram emitidos 16 atestados online, sendo que em 2019 neste mesmo periodo havia sido

SYAGAR24 ono FiSadlrR2asx G4SyR2 | WC SHBONBE | dzyt

2. Apoio na entregaalIRS

Continlamos a dar apoio no preenchimento e entrega de IRS, mas devido a parCiemMiB
19, 0 apoio esta a ser realizado via chamada telefénica de segunda deiextalas 9h as 13h
e das 14h as 17h. Sendo apenas necessario efetuar uma mapaégém ou solicar o apoio

através do emaipoio.irs@ijfestrela.ptou do nimero 211 323 408.

O servico é gratuito e prestado exclusivamente para cidadaos recenseados na Freguesia de

Estrela.

Este apoio ja foidadoa 35 fregueses.
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3. Produtos de protecéao

De forma a garantir a prote¢éo de todos a Junta de Freguesia de Estrela adquiriu produtos de
protecdo para os servicos (alcool gel, mascaras, luvas, 6culos de protecdo, fatogedao e

sacos plasticos parkit protecao).

Para garantir essa seguranca a Junta de Freguesia da Estrela teve uma despe8aGj83.
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Gabinetede Comunicacae Imagem

O Gabinete de Comunicacédo e Imagem (GCI) da Junta de Fregu&sitietke assenta o seu

trabalho continuo em trés eixos:

A Na comunicacdo, envolvimento e informagédo a Comunidade das diversas atividades e
projetos desenvolvidos pela Junta de Freguesia, permitindo a identificacdo da presenca
da Junta de Freguesia na suaageografica, dando dessa forma maior visibilidade e
presenca no territorio.

A Divulgar e dar a conhecerComunidade toda a atividade dainta de Freguesia, seja
através da divulgacdo de novas atividades ou iniciativas, seja ao noticiar o trabalho
desenvdvido pela Junta de Freguesia, em todas as suas areas de atividade.

A E no apoio permanente aos restantes Gabinetes e Unidades da Jurtagiesia, seja
na criagdo de elementos graficos ou no desenvolvimento de pegas de comunicacao

online e offline.

Eses sdo os trés eixos gerais da comunicacdo da Junta de Freguesia de Estrela, gue mesmo com
o0 Estado de Emergéncia ndo descuraram, tornaswl@até essenciais para 0 contacto com 0s

fregueses gque se encontravam nos seus lares em confinamento.
Atudmos em quimo momentos essenciais.

De forma diaria e constante, as redes sociais foram as nossas maiores aliadas para um contacto
proximo com a Coomidade. Todos os dias publicamos novas informagdes e atividades para os
fregueses fazerem em casa, e todos os diafregueses nos contactaram com ddvidas e

questdes, mas também com palavras de agradecimento e sugestdes.

O segundo momento foi quando faiecessario enviar a Comunidade uma mensagem
motivacional. Juntos Vamos Ficar Bem, foram as 4 palavras magicasigteedeJreguesia de
Estrela espalhou pelo territério de forma a unir e a motivar os fregueses, pois juntos somos mais

fortes, mesmo quanal somos obrigados a um distanciamento social.

O mundo mudou, e tornoge obrigatério o uso de mascaras por todas @sspas. A Junta de
Freguesia de Estrela, de forma a facilitar o acesso a este utensilio, disponibilizou kits de mascaras
para todos os frgueses, em que para além das méscaras em si, também vinha um diptico a
informar todos os fregueses dos servigos quaraa disponibiliza neste momento. A informacéo

tem de ser sempre fornecida & Comunidade.
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Por fim, e de forma gratificante, a Junta dedtresia de Estrela foi exposta a Portugal inteiro
como um exemplo de autarquia neste momento incerto que o Pais asaveéAtravés da
comunicac¢dao social, varios foram os media nacionais que noticiaram a Estrela como um exemplo

pelas suas medidas impostas.

Juntos vamos ficar bem!

1. Comunicacao Online

As redes sociais e 0 website tém sido 0os maiores aliados da JRifieeguesia de Estrela no

fornecimento de informacéo aos fregueses.

Com a impossibilidade de a Comunidade sair a rua, tivemos de neforgassa comunicacao

online, principalmente nas redes socias.

O website www.jf-estrela.pt da Junta de Freguesia de Estrela continuamente tem sido

atualizado com noticias sobre 0s varios servi¢cos que a Junta tem disponibilizado no combate a

COVIELS.

Analogamente temos publicado sobre as diversas parcerias que a Junta de Freguesia tem feito,
nomeadamente com as associa¢des e com o comércio local. O reconhecimento dos apoios que
recebemos por parte da nossa comunidade séo de extrema importancia, pois este é o verdadeiro

sentido de comunidade: entreajuda.

Pelas redes sociais, temogntido umcontacto mais proximo com a populacdo. Todos os dias
nos chegam dezenas de mensagens. Umas com questdes e davidas, outras com sugestdes e

ainda outras com palavras de agradecimento pelo nosso trabalho.

A rede social Facebook tem sido o paleodivulgacé das atividades e servigos relacionados

com a COVHR9. Além da divulgacéo regular de novos servicos e das parcerias existentes entre
a Junta de Freguesia de Estrela e a Comunidade, também os servicos fisicos da Junta de
Freguesia passaram a@par em moa online através do Facebook. A Academia Estrela passou

a divulgar as suas aulas por este canal, primeiro através de video e mais recentemente através

de diretos.

Os encarregados de educacao das criancas da Estrela também tém sido umahablitodos
os dias sdo publicados videos para os pais e avds mostrarem as criangas com atividades de

atividade fisica e desportiva e expressdo dramatica e musical (AEC), com desafios do PEJ e
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sugestdes de atividades pelas educadoras do CAF. O Fomecastéazles décias dos mais

NOvVOS com as suas receitas saudaveis.

A Biblioteca também tem feito companhia aos fregueses através das suas historias. Ao sdbado
Fa alyKna RQOYOIYyGlI N O2YLI yKIY 2& Yl Aad y202a:3

h dz@ A NFrciohdhmRBrhd®mento de relaxamento aos mais velhos.

Estes videos que tém sido disponibilizados no Facebook também podem ser revistos na nossa

pagina de Youtube.

No Instagram também temos feito 0 acompanhamento dos fregueses, e publicado todos os
elementcs comunicaionais que temos realizado. Durante o periodo de pandemia foram muitos
os fregueses que identificaram a Freguesia de Estrela através da plataforma e permitiu ter uma

maior proximidade digital entre a Freguesia de Estrela e os fregueses.

2. Jurtos Vamos iear Bem

A Freguesia de Estrela é o verdadeiro significado de Comunidade. E uma freguesia unida e que
procura 0 bem comunitario. A Junta de Freguesia de Estrela quis motivar esta Comunidade.
laaAYsS RSaSyg2t dSyz2a maemoscyll aSOeYS20886£0LR Y & &VdZE
locais da Estrela: Avenida Infante Santo, Praca da Estrela, Jardim e Igreja deo-Sativos

Ceuta Sul, Fonte Santa, Alcantara, Rua Presidente Arriaga, entre outros.

Esta campanha teve como intuito uma mensageresjgerancaAquando a ida do fregués a sua
janela, 1& uma mensagem de esperanga que nos vai ajudar a ultrapassar esta tormenta.

Separados, em seguranga, mas mais juntos do que nunca.

A Junta de Freguesia de Estrela trabalha para que o0 amanha, quandpta#osos adar em

seguranca, seja ainda melhor!

3. JFBisponibiliza Kit De Masca€omunidade

Na Junta de Freguesia de Estrela procuramos estar um passo a frente e, por essa razdo, antes

do fim do Estado de Emergéncia analiseuw retomar a vidaormal.

No ambito da obrigatoriedade do uso de mascaras em locais publicos e devido a dificuldade na
obtencao destas mascaras, a Junta de Freguesia de Estrela disponibilizou a todos os fregueses

um kit com mascaras a casa de todos os fregueses quecibesoli
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Pala acompanhar este kit de mascaras, foi realizado um diptico informativo com todos os
servi¢cos que a Junta de Freguesia de Estrela disponibiliza desde marco de 2020 para o combate

a COVIEL9. Neste diptico estdo presentes 0s servicos:

Desenvolimento Soal: SOS Estrela, GeoSenior, Apoio a Lares e IPSS, e Digjtaliza
Licenciamento: Apoio ao Comércio Local, Isencéo de licencas

Higiene Urbana: Desinfecéo das ruas da Estrela

Administracao Geral: Apoio ao IRS

Academia Estreladdcademia Estrela em Casa

> > > >y > >

Educacao: Entrega de refeicdes escolares ao domicilio, Programa de Apoio ao Ensino, e

AEC em casa

4. Investimento

O investimento do Gabinete de Comunicacdo e Imagem presd@om a parte da Publicidade,
tendo incluidopublicacdes patrocinadas nas redssciais lonas e dipticos, entre outros,

LISNF I T SyR226855Q1 20t RS ¢

5. Revista De Imprensa

Ao longo dos Ultimos meses a imprensa nacional tem apresentado a Junta de Freguesia de
Estrela como um exemplo m@mbate a pandemia que o Pais enfieedésde marco de 2020. A
desinfecéo das ruas foram alvo de um olhar atento n&o sé em Lisboa como no resto do pais, a

linha de apoio SOS Estrela e as refei¢cbes escolares foram também mencionadas pela imprensa.

O apoiodado aoRecolhimento de Nossa Senhora@armo da Lapa e, mais tarde, a realizacao
de testes de despiste a todos os funcionarios da JFE foram noticias de destague na revista

Sabado.

No més de maio, a JFE disponibilizou cerca de0BOmascaras a populacdesidente na
freguesia, ao fim de dodias ja tinham sido distribuidas cerca d6® méascaras e a Sabado

voltou a destacar os servicos da JFE.

A JFE desenvolve um trabalho eximio para conseguir apoiar a Comunidade, é com orgulho que
vimos esse trabatinreconhecido pelos fregueses e pela iensa nacional A quesio aqui réo
tem a ver com o facto de sabermos que fizermos melhor ou pior que outros, mas sermos

reconhecidogelas acdes que estamos a realizar.
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A JUNTA DE FREGUESIA DE ESTRELAE
REFERENCIADA COMO UM EXEMPLO

& ., - -
PDidrio de Noficias

Covid-19: Limpeza, proibicoes e refeicoes.
O que estao a fazer as freguesias de Lisboa

Carnide, Penha de Franga, Alvalade, Estrela e Areeiro a semelhanga de outras freguesias lisboetas, decidiram cancelar
atividades e limitar a utilizagéo de alguns espacos publicos. Ao mesmo tempo reforgaram a higiene urbana e langaram
servicos de apoio para combater a pandemia da covid-19.

16 ABRIL 2020

SABADO

Desinfecdo das ruas de Lisboa? N3o é para ja
23052020 1440 | por Margarida Davim #8315

A Cdmara de Lisboa esta a espera de “uma grande quantidade de produto desinfetante” para distribuir pelas juntas. Mas a Estrela e
Santa Maria Maior ja comecaram a desinfetar as ruas.

23 MARCO 2020




43















